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Verden

Die Idee des BiirgerBusses stammt aus GrofB-
britannien, bei unseren hollandischen Nachbarn
fand sie dann als ,Nachbarschaftsbus” groB3e )
Verbreitung, bevor sie 1985 erstmals in Deutsch- Sulingen
land zur Anwendung kam. Bundesweit gibt es 280 ®
Birgerbusse (Stand: Marz 2016) — 50 davon in o Diepholz
Niedersachsen. Allein im VBN-Gebiet verkehren
20 BUrgerBus-Vereine — Tendenz steigend.

BirgerBusse im VBN-Land verkehren auf festen
Linienwegen fahrplanmaBig zum VBN-Tarif.

Sie werden von einem Verein mit ehrenamtlichen
Fahrerinnen und Fahrern betrieben, durch ein
Verkehrsunternehmen vor Ort untersttzt und
erganzen mit ihren Leistungen das Fahrplan-
angebot in einer Stadt oder einer Gemeinde.
Haupteinsatzgebiete der BlirgerBusse sind diinn
besiedelte Gemeindebereiche oder Regionen, in
denen eine Bedienung mit herkdmmlichen Linien-
angeboten wirtschaftlich nicht darstellbar ist.




Die Umsetzung vor Ort

Zunachst steht die Feststellung einer ausrei-
chenden Fahrgastnachfrage fiir ein BlirgerBus-An-
gebot im Vordergrund. Ist dieser Bedarf in ange-
messenem MaBe vorhanden, bildet sich in aller
Regel eine Gruppe, die sich aus Burgern oder auch
Mitarbeitern der Kommunalverwaltung zusam-
mensetzt. Diese Gruppe bringt die Vertreter der
Kommunen und eines drtlichen Verkehrsunterneh-
mens an einen Tisch und erarbeitet ein detailliertes
Betriebs- und Finanzierungskonzept. Bereits in
dieser Startphase bietet der ZVBN allen Beteiligten
eine fundierte und praxisnahe Beratung.

Geben alle Partner griines Licht fir die Inbetrieb-
nahme eines BlrgerBusses, gilt es insbesondere
die Finanzierung des Fahrzeuges und des lau-
fenden Betriebes durch die Aufstellung eines
Kosten- und Finanzierungsplans sicherzustellen.
Die in aller Regel vorhandene Kostenunterdeckung
muss und kann Uber verschiedene Beitrage und
Fordermittel ausgeglichen werden. Hierzu stehen
beispielsweise Mittel aus dem ZVBN-Forderfonds
oder vom Land Niedersachsen zur Verfligung.

Aber auch Sponsorengelder oder Mittel aus den
Kommunalhaushalten sollen hierzu beitragen.

Ist die Finanzierung abgesichert, kann das Biirger-
Bus-Fahrzeug nach Abstimmung mit dem Ver-
kehrsunternehmen bestellt werden. Es beginnt
nun die Phase der konkreten betrieblichen Vorbe-
reitungen. Dazu zahlen beispielsweise Fahrerschu-
lungen, Fahrplandruck und WerbemaBnahmen.
Sinnvollerweise wird wahrend der gesamten
Planungsphase eine intensive Offentlichkeitsarbeit
betrieben. SchlieBlich tragen auch die Medien
einen wichtigen Teil zum Erfolg des Projektes bei.
Einen Gbersichtlichen Projektablaufplan finden
Sie unter www.zvbn.de.

Ubrigens, die Vereinsgriindung kann wéhrend der
Vorbereitungsphase jederzeit erfolgen.




Die Partner des Prinzips

Der Verein

Der Verein legt in Abstimmung mit dem Verkehrs-
unternehmen fest, wann, wo und wie oft der
BiirgerBus fahrt. Er ist zustandig fir die gesamte
Organisation des Linienbetriebes. Dazu gehdren
zahlreiche Aufgaben: Fahrdienste miissen einge-
teilt, das Fahrzeug gepflegt und Mdglichkeiten der
Fahrplanoptimierung geprtift werden. Auch ist es
erforderlich, kontinuierlich weitere Fahrerinnen
und Fahrer zu gewinnen. Nach einer griindlichen
Einweisung auf dem Fahrzeug (Pkw) und auf
der Strecke missen sie bereit sein, jeden Monat
etwa 4 bis 8 Stunden ehrenamtlichen Fahrdienst
zu leisten. Zudem bieten sie Tarifauskiinfte und

Das Verkehrsunternehmen

Die Kooperation mit einem Verkehrsunternehmen
ist notwendig und sinnvoll. Das Verkehrsunter-
nehmen beantragt die Liniengenehmigung, berat
bei planerischen Fragestellungen, fihrt die ersten
Schulungen der Fahrerinnen und Fahrer durch,
und bietet Unterstlitzung bei vielen betrieblichen
Fragen. Zudem kiimmert sich das Verkehrsun-

Fahrplanberatung und verkaufen die passenden
Fahrscheine aus dem Fahrscheindrucker. Alle
notwendigen Dinge werden selbstverstandlich
in Schulungen vermittelt.

Das Wichtigste aber ist: BlirgerBus fahren macht
SpaB! Und wer mag, kann natiirlich auch am
geselligen Vereinsleben teilnehmen.

SchlieBlich betreibt der BirgerBus-Verein auch
die Presse- und Offentlichkeitsarbeit in der Re-
gion und versucht Sponsoren flir den Betrieb zu
gewinnen.

ternehmen zum Beispiel auch darum, dass die
Fahrplandaten in die elektronische Fahrplanaus-
kunft integriert werden. So kdnnen Aushang-
fahrplane generiert, die BlrgerBus-Linien in das
VBN-Fahrplanbuch aufgenommen und die Fahrten
beispielsweise auch in der VBN-FahrPlaner-App
dargestellt werden.




Stadt, Landkreis und Gemeinde

BiirgerBus-Vereine werden in aller Regel von den
Stadten, Landkreisen und Gemeinden finanziell
unterstltzt. Dadurch geben sie ihrem BirgerBus
Sicherheit und Riickhalt. Zudem wird auch der

VBN und ZVBN

Neben der Bereitstellung finanzieller Mittel aus
dem OPNV-Férderfonds tibernimmt der ZVBN auf
Waunsch insbesondere in der Startphase eine Men-
toren- und Moderationsrolle. Unter der Telefon-
nummer 0421/460 529-0 kénnen Sie uns gerne
anrufen. Naturlich finden Sie uns auch im Internet
unter www.zvbn.de. Der VBN bietet Unterstiitzung
in Fragen des Marketings wie zum Beispiel der
Gestaltung des Faltfahrplans und der Offentlich-

Sponsoren

Viele Sponsoren férdern die BiirgerBus-Vereine
finanziell oder mit Sachmitteln. Ob Handwerk, Ein-
zelhandel, Dienstleistung, Zeitungen oder Banken,
die Unterstiitzung kommt aus verschiedenen

notwendige Weg durch die Entscheidungsgre-
mien von den Stadt- und Gemeindeverwaltungen
unterstitzt.

keitsarbeit, vor allem in der Phase kurz vor dem
konkreten Start des BurgerBusses. Voraussetzung
fur die Unterstlitzung ist die Beriicksichtigung
der VBN-Vorgaben in den Bereichen Fahrzeug,
Design, Tarif und Marketing.

Viele weitere Informationen zum Thema Birger-
Bus, darunter auch ein kurzer Film, finden Sie
unter: www.zvbn.de

Bereichen. Als Gegenleistung kann beispielsweise
Werbung im Printfahrplan, auf dem Fahrzeug
oder auf dem Fahrgastmonitor im Innenraum
vereinbart werden.




Das Fahrzeug

Die mit maximal acht Fahrgastsitzplatzen ausge-
statteten Kleinfahrzeuge sind, neben dem ehren-
amtlichen Engagement, ein weiteres wesentliches
Merkmal des Prinzips BiirgerBus. Grund: Fir
Fahrzeuge mit bis zu 8 Fahrgastsitzplatzen wird
kein Busflhrerschein benétigt. Das Fahrzeug kann
also mit einem ganz normalen Pkw-Fihrerschein
gefahren werden! Weitere Voraussetzungen sind
ein Personenbeférderungsschein, das erreichte 21.
Lebensjahr sowie der Besitz des Fuhrerscheins
seit mindestens 2 Jahren. Die Fahrzeuge sind das

Die Fahrgaste

Aus Fahrgastbefragungen in BirgerBussen wissen
wir: Uber 80% der Fahrgaste ziehen ein Taxi als
Alternative nicht in Betracht, wiirden ohne Blirger-
Bus auf die Fahrt verzichten oder diese anders
bewerkstelligen. Insofern unterscheiden sich die
Nutzer der BiirgerBusse deutlich von denjenigen,
die ein Taxi bevorzugen.

Ebenso iber 80% der Befragten steht kein eigener
Pkw zur Verfligung. Dieser Personenkreis bleibt

weithin sichtbare Aushangeschild jedes Blrger-
Bus-Vereins. Sie sind in besonderer Weise fir die
Beférderung mobilitatseingeschrankter Personen
ausgebaut. Sie bieten mindestens einen Stellplatz
fir Rollstiihle, Rollatoren oder Kinderwagen.
Der bequeme stufenlose Ein- und Ausstieg wird
durch die besonders niedrige Bodenhohe der
Fahrzeuge gewahrleistet. Die BlirgerBusse bieten
selbstverstandlich denselben Komfort wie ein
normaler Linienbus.

also in besonderem MaBe aufgrund des Biirger-
Busses mobil. Aspekte wie Preis/Leistung, Zuver-
lassigkeit, Komfort/Bequemlichkeit und Sicherheit
wurden von den BirgerBus-Fahrgasten sehr
positiv bewertet. Insgesamt ein hervorragendes
Ergebnis fiir die Nachfrage, das Angebot und die
Leistungen der BiirgerBusse im VBN-Land.




VBN und ZVBN

Die Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen
GmbH und der Zweckverband Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen haben ein gemeinsames
Ziel: den 6ffentlichen Personennahverkehr fir die
Menschen in der gesamten Region angenehmer
und attraktiver zu gestalten. Daflir wurden als
verbindliche Grundlage fiir alle Partner im Ver-
bund einheitliche Qualitatskriterien erarbeitet,

4ZVvbn

die nach und nach erganzt und angepasst
werden. Sie dienen als verldssliche MaBstabe
fur ein kundenorientiertes Angebot: optimal aus-
gestattete Haltestellen und Fahrzeuge, aktuelle
Fahrgastinformationen, offene Kommunikations-
wege, ein funktionierender Vertrieb, qualifiziertes
Personal und nicht zuletzt ein bedarfsgerechtes
Liniennetz.

Das Land Niedersachsen

Die niedersachsische Landesnahverkehrsge-
sellschaft (LNVG) spielt als Zuschussgeber eine
wichtige Rolle. Die Forderung von BiirgerBussen
bildet einen wesentlichen Bestandteil der An-
schubfinanzierung.

N

L N VG Landesnahverkehrsgesellschaft

Niedersachsen mbH
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Der Dachverband Pro-BuirgerBus Niedersachsen e.V.
vertritt die Interessen der rund 50 BiirgerBusse in
Niedersachsen (Stand: Marz 2016). Etwa 90% der
Vereine sind als Mitglied im Dachverband organisiert.

Im ganzen Bundesland unterstiitzt Pro-BirgerBus
Niedersachsen die BiirgerBus-Vereine, versorgt
diese mit Informationen, vertritt gegentiber Politik

und Verwaltung gemeinsame Interessen und steht
Medienvertretern, Interessenverbanden, Politik
und Birgern fir Riickfragen und Beratung zum
Thema zur Verfiigung.

VBN/ZVBN arbeiten seit 2010 mit dem Dachver-
band Pro-BlirgerBus Niedersachsen zusammen.
Weitere Infos unter: www.pro-buergerbus-nds.de



Verkehrsverbund Zweckverband Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen (VBN) Bremen/Niedersachsen (ZVBN)

Am Wall 165-167 - 28195 Bremen Willy-Brandt-Platz 7 - 28215 Bremen
Telefon: 0421/59 60-0 Telefon: 0421/460 529-0
E-Mail: info@vbn.de - www.vbn.de E-Mail: info@zvbn.de - www.zvbn.de

24h-Serviceauskunft 0421/59 60 59




