Qualitat verbindet.

Wo VBN-Kunden Fahrt aufnehmen

Z Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen

zweck  verkehrs bremen VBN
verband verbund niedersachsen



Gut vernetzt:

Anbindung an das StraBennetz:

Fir die Erreichbarkeit des Bahnhofes ist eine gute Integration
in das StraBennetz Voraussetzung. Dabei spielt eine gute
Radweg- und barrierefreie FuBweganbindung eine entschei-
dende Rolle.

Beschilderung / Leitsystem:
Bahnhofe im VBN-Land sollen nicht
versteckt werden. In Gemeinden
mit einem Bahnhof soll eine
Leitbeschilderung die Wege zum
Bahnhof weisen. Das ist niitzlich
fir Ortsunkundige und macht auch
den Biirgern der Stadte und
Gemeinden die Existenz des
Bahnhofes regelmaBig deutlich.

Verkniipfung zu Bus und StraBenbahn:

Die Starke des SPNV ist die schnelle Punkt-zu-Punkt
Verbindung. Um eine gute FlachenerschlieBung sicherzustellen,
spielt die Verkniipfung zu anderen Verkehrsmitteln eine ent-
scheidende Rolle.

Wo Umsteigemdglichkeiten zwischen dem Bus und dem Zug
bestehen, sollten die Wege und Aufenthaltsflachen entspre-
chend attraktiv gestaltet sein. Fiir die Anschlusssicherung ist
bei der Neuplanung auch auf gute Sichtverhaltnisse zwischen
Bus und Zug zu achten.

Verkniipfung mit Fahrrad und Auto:

In einigen Fallen kénnen die Zugabfahrten am Bahnhof nur mit
individuellen Verkehrsmitteln wie dem Fahrrad bzw. dem Auto
erreicht werden. Somit ist an den Bahnhdéfen eine ausreichen-
de Anzahl von Abstellanlagen fiir Fahrrader bzw. Parkplatze
vorzusehen. Eine attraktive Gestaltung fordert die Nutzung.
Taxistellplatze kénnen das Angebot abrunden.

Wo gibt es Tickets und Infos:

Neben den Ticketautomaten fiir das Verbundgebiet und teilwei-
se auch flr den Fernverkehr sowie der ausgehangten Tarif-
information, bieten insbesondere personell besetzte Vertriebs-
stellen eine gute Information rund um das Tarifsystem.

Fahrgastinformation:

Ziel ist es, an den SPNV-Haltestellen Fahrgastinformationen
nach einem abgestimmten Konzept einzurichten.
Eine zentrale Rolle soll dabei zukiinftig ein VBN-Infoplakat
spielen. Neben den Abfahrtszeiten der SPNV-
Linien werden Tarifinformationen und eine
Ubersicht iiber das VBN-Land darge-
stellt. Zur Orientierung sind
Umgebungs- und Ortsplane ein
wichtiger Baustein der Information.

Finanzierung und Forderung:

Die Stadte und Gemeinden sowie die Eisenbahninfrastruktur-
Unternehmen, d. h. die Eigentiimer der SPNV-Haltestellen
konnen Zuschiisse zur Aufwertung der SPNV-Haltestellen
bei den SPNV-Aufgabentragern beantragen. Zusatzlich
stellt der ZVBN Fordermittel fiir Verbesserungsmalnahmen
bereit.



Beteiligte:

Im SPNV etwas zu bewegen, bedeutet mit vielen
Beteiligten an einem Strang zu ziehen.

Wer sind diese Beteiligten?

Stadte und Gemeinden
In ihrem Gebiet liegen die Bahnhofe und Hal

tepunkte.

Mit Planungen zum Bahnhofsumfeld oder dem Erwerb
des Empfangsgebaudes konnen sie die Initiative zur

Verbesserung der SPNV-Haltestelle ergreifen.

Eisenbahninfrastruktur-Unternehmen

Sie sind Eigentlimer, d. h. Ansprechpartner fiir Gleis-
anlagen und Bahnsteige (im Verbundgebiet ist
dies groBtenteils die DB Station & Service AG).
Viele Empfangsgebaude fallen ebenfalls in ihren
Zustandigkeitsbereich.

Verkehrsunternehmen
Sie bringen mit Bus und Bahn die Menschen zu
den Bahnhofen bzw. holen sie dort ab.

Aufgabentrager

Im VBN-Gebiet gibt es zwei SPNV-Aufgabentrager:

- die Landesnahverkehrsgesellschaft (LNVG) fiir
den Bereich Niedersachsen und

- den Senator fiir Bau, Umwelt und Verkehr
(SBUV) fiir das Land Bremen.

Bei beiden kdnnen Fordermittel fiir die
Verbesserung der jeweiligen SPNV-Haltestellen
beantragt werden.

Verbund

Die beiden Verbundorganisationen, die VBN
GmbH als Zusammenschluss der Verkehrsunter-
nehmen im VBN-Gebiet, und der ZVBN als
Vertretung der Gebietskorperschaften, haben das
gemeinsame Ziel, die Qualitdt im Verbundraum
zu verbessern. Der SPNV und die Qualitat seiner
Haltestellen ist dabei ein wichtiger Baustein.




Qualitat verbindet.

Die Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen
GmbH (VBN) und der Zweckverband Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN)
haben ein gemeinsames Ziel: den &ffentli-
chen Personennahverkehr fiir die Menschen
in der gesamten Region angenehmer und
attraktiver zu gestalten. Dafiir wurden als
verbindliche Grundlage fiir alle Partner im
Verbund einheitliche Qualitatskriterien er-
arbeitet, die nach und nach erganzt werden
sollen. Sie dienen als verlassliche MaBstabe
fiir ein kundenorientiertes Angebot: optimal
ausgestattete Haltestellen und Fahrzeuge,
aktuelle Fahrgastinformationen, offene
Kommunikationswege, ein kundennaher
Vertrieb, ein bedarfsgerechtes Netz und qua-
lifiziertes Personal.

Profitieren auch Sie von der VBN-Qualitat.
Wir helfen lhnen gerne weiter.

Wenn Sie weitere Faltblatter zum Thema
»Qualitat verbindet” anfordern mochten, rufen
Sie uns einfach an, oder schreiben Sie uns.

Ebenfalls erhaltlich die Langfassung ,Halte-
stellen im VBN, Teil 2: SPNV-Haltestellen”.
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