Alte Tickets

gut genutzt =&

Ab 01.01.2012 gibt's die neuen VBN-Tickets. Ihre alten Tickets, die
Sie 2011 gekauft haben, sind damit aber keineswegs automatisch
ungiltig. Fiir eine Ubergangszeit kénnen Sie bereits gekaufte Tickets
wie gewohnt fiir Bus- und Bahnfahrten im VBN-Land verwenden.

2011 gekauft — bis Ende 2012 fahren

e KurzstreckenTickets

* EinzelTickets (auch 1. Klasse-Zuschlag)

e der- und 10er-Tickets

* TagesTickets und TagesTicketsPLUS

e NachtTickets

* Fahrrad-TagesTickets

Einzige Ausnahme:

e 7-TageTickets aus 2011 gelten nur bis zum 6. Januar 2012.

Bei Bedarf Umtausch

Auf Wunsch erstatten wir lhnen innerhalb der Ubergangszeit den
Kaufpreis lhrer alten Tickets oder tauschen lhre alten Fahrscheine
gegen neue um. Pro Bearbeitung berechnen wir 2,—€.

Sie haben noch Fragen...
oder mochten sich umfassend informieren?

Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im Internet
— wir helfen lhnen gerne weiter!

Unsere 24h-Serviceauskunft 01805/826 826

(0,14 €/Min. a. d. dtsch. Festnetz, aus den Mobilfunknetzen max. 0,42 €/Min.)
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