
Qualität verbindet.

Für Kunden unterwegs.

Verkehrsverbund 
Bremen/Niedersachsen GmbH

Unsere Fahrzeuge.

Hunderte Fahrzeuge von über 30 Verkehrsunter-
nehmen rollen täglich über die Straßen und
Schienen der Städte, Gemeinden und Landkreise 
in unserem Verbundgebiet. Eine Vielfalt, die 
sich nach außen als Einheit präsentieren muss:
mit einem einheitlichen Erscheinungsbild. Die
verbundweit übereinstimmende Gestaltung aller
Fahrzeuge bietet viele Vorteile: Sie dient Kunden
als Orientierung, schafft Wiedererkennbarkeit,
festigt die Kundenbindung und ermöglicht einen
imagewirksamen Auftritt in der Öffentlichkeit.
Jeder Bus und jede Bahn im Verbund ist eine
Visitenkarte des öffentlichen Personennahverkehrs
und muss festgelegten Qualitätsanforderungen
entsprechen. Das VBN-Fahrzeugkonzept hilft,
diese Anforderungen beim Kauf neuer Fahrzeuge
umzusetzen und ältere Fahrzeuge entsprechend
anzupassen.



Den Verbund präsentieren:

Jedes Fahrzeug des Verbundes wird zukünftig auf
den ersten Blick als solches zu erkennen sein: Der
Fahrzeugkopf ist in einer der vier Verkehrsfarben
Rot (RAL 3020), Blau (RAL 5017), Gelb (RAL 1023)
oder Grün (RAL 6024) lackiert und zeigt an der
Front das Verbundlogo sowie das Logo oder den
Namen des Verkehrsunternehmens. Der Fahrzeug-
rumpf ist idealerweise weiß (RAL 9016) und kann
auf Wunsch als Werbefläche genutzt werden.

1. Das Erscheinungsbild

Der erste Eindruck ist oft entscheidend und wird
maßgeblich geprägt von der Gesamterscheinung
der Fahrzeuge.
Die wesentlichen Faktoren für diesen Eindruck
sind das Erscheinungsbild, die Information, die
Bequemlichkeit und die Sicherheit von Bussen und
Bahnen.

Außen und innen auf einen Blick:

Klare, leicht lesbare Informationen geben den Fahr-
gästen umfassende Orientierung. Die Angaben am
und im Fahrzeug stimmen mit denen im Fahrplan
und an den Haltestellen überein.
Die Liniennummer, der Weg und das Fahrziel sind
deutlich erkennbar. Haltestellen werden angesagt
und angezeigt.

2. Die Information



Sicher für Groß und Klein:

Im Inneren der Fahrzeuge ist an alles gedacht. Es
gibt genügend Platz für Kinderwagen, Rollstühle,
Fahrräder und Gepäck. Die Haltegriffe und Halte-
wunschtasten sind von allen Fahrgästen gut und
sicher zu erreichen. Beschriftung, Farbgebung 
und Beleuchtung helfen allen Fahrgästen bei der
Orientierung.

3. Der Ein- und Ausstieg
Bequem für alle Fahrgäste:

Busse und Straßenbahnen sind künftig von allen
Fahrgästen bequem zu nutzen. Ein- und Ausstieg
sind so komfortabel wie möglich. Der Einsatz
von Niederflurfahrzeugen ohne Stufen und die
angepassten Haltestellen bauen Barrieren ab.
Dies wird unterstützt durch Einstiegshilfen wie 
Lift oder Rampe und das »Kneeling«, also das
Absenken der Busse an den Haltestellen.

4. Die Innenausstattung

5. Die Finanzierung
Gefördert in die Zukunft:

Verkehrsunternehmen, die neue Fahrzeuge anschaffen möchten, werden von den
Ländern Bremen und Niedersachsen unterstützt. Grundlage für eine Bewilligung
sind die jeweils gültigen Richtlinien zur Fahrzeugförderung. Diese können bei den
Bewilligungsbehörden der Länder oder beim Verkehrsverbund angefordert werden.



Qualität verbindet.
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Zweckverband Verkehrsverbund 
Bremen/Niedersachsen (ZVBN)
Otto-Lilienthal-Straße 23
28199 Bremen

Telefon: 0421/ 5363-08
Telefax: 0421/ 5363-108 
www.zvbn.de 
E-Mail: info@zvbn.de

Die Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen
GmbH (VBN) und der Zweckverband Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN)
haben seit 1997 ein gemeinsames Ziel: den
öffentlichen Personennahverkehr für die
Menschen in der gesamten Region angenehmer
und attraktiver zu gestalten. Dafür wurden
als verbindliche Grundlage für alle Partner im
Verbund einheitliche Qualitätskriterien er-
arbeitet, die nach und nach ergänzt werden
sollen. Sie dienen als verlässliche Maßstäbe
für ein kundenorientiertes Angebot:
optimal ausgestatte Haltestellen und Fahr-
zeuge, aktuelle Fahrgastinformationen, offene
Kommunikationswege, ein kundennaher
Vertrieb, ein bedarfsgerechtes Netz und quali-
fiziertes Personal.

Profitieren auch Sie von der VBN-Qualität.
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Wenn Sie weitere Faltblätter zum Thema
»Qualität verbindet« anfordern möchten,
rufen Sie uns einfach an.

Verkehrsverbund 
Bremen/Niedersachsen GmbH (VBN)
Otto-Lilienthal-Straße 23
28199 Bremen

Telefon: 0421/ 59 60-0
Telefax: 0421/ 59 60-199 
www.vbn.de 
E-Mail: mailbox@vbn.de

Verkehrsverbund 
Bremen/Niedersachsen GmbH

Unsere Fahrer/-innen helfen Ihnen weiter.


