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Qualitat sehen
Verbundweit einheitlich:

Jeder Fahrgast soll zukiinftig an den Haltestellen
wahrnehmen, dass er sich im VBN-Land befindet.
Und zwar an vier Qualitdtsmerkmalen: dem Halte-
stellenschild, auf dem gut leshar der Haltestellen-
name, die Liniennummer, das Fahrziel, die Tarif-
zonennummer und das VBN-Logo abgebildet sind,
dem transparenten und beleuchteten Fahrgast-
unterstand, der befestigten und ausreichend
groBen Warteflache sowie der angemessenen
Zuwegung.

Qualitat erleben
Verbundweit optimal:

Haltestellen werden zukiinftig entscheidend zum
Wohlbefinden der Fahrgaste beitragen. Eine auf-
gepflasterte Warteflache, Blindenleitstreifen und
ein angemessener Bewegungsspielraum sollen
insbesondere an zentralen Haltestellen fiir ausrei-
chend Barrierefreiheit sorgen.
Fahrgastinformationen, wie Fahrplan, Tarif- und
Fahrpreistibersicht, werden fiir jeden gut sichtbar
in einer Vitrine im Fahrgastunterstand aushangen.
Damit sich die Fahrgaste sicher fiihlen, befindet
sich die Haltestelle idealerweise an einem beleb-
ten Standort, auBerdem ist sie gut beleuchtet und
rundum einsehbar. Ein gepflegtes Umfeld unter-
streicht die Attraktivitat der Haltestelle.



Qualitat organisieren
Verbundweit erfasst:

Die Starken und Schwachen jeder einzelnen Halte-
stelle im VBN-Gebiet sind bekannt und werden in
einem Haltestellenkataster dokumentiert, das der
ZVBN und die VBN GmbH gemeinsam mit den
Verkehrsunternehmen und Gebietskdrperschaften
erstellt haben. Auf der Basis der Auswertung wird
jede Haltestelle einem der drei VBN-Haltestellen-
kategorien zugeordnet und ihre Ausstattung ent-
sprechend optimal angepasst.

Weyher Strafie

» Qualitat regeln
: Verbundweit koordiniert:

-

Fiir die Umsetzung der Qualitatsanforderungen
< W sind eindeutige Zustandigkeiten festgelegt: Die
Verkehrsunternehmen sind fiir die Haltestellen-
schilder und Fahrgastinformationen, die Stadte
und Gemeinden fiir die Fahrgastunterstande,
Warteflachen und Zuwegungen verantwortlich.

Qualitat ermdglichen
Verbundweit finanziert:

Die Ausstattung von Haltestellen wird gefordert:
bis zu 75% der Gesamtkosten aus GVFG-Mitteln
(Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz) und bis
zu 50% des Restanteils aus ZVBN-Fordermitteln.
Die verbleibenden Kosten tragt der Antragsteller
(mindestens 12,5%).




Qualitat verbindet.

Die Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen
GmbH (VBN) und der Zweckverband Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN)
haben seit 1997 ein gemeinsames Ziel: den
offentlichen Personennahverkehr fiir die
Menschen in der gesamten Region angenehmer
und attraktiver zu gestalten. Dafiir wurden
als verbindliche Grundlage fiir alle Partner im
Verbund einheitliche Qualitatskriterien er-
arbeitet, die nach und nach erganzt werden
sollen. Sie dienen als verlassliche MaBstabe
fir ein kundenorientiertes Angebot:

optimal ausgestatte Haltestellen und Fahr-
zeuge, aktuelle Fahrgastinformationen, offene
Kommunikationswege, ein kundennaher
Vertrieb, ein bedarfsgerechtes Netz und quali-
fiziertes Personal.

Profitieren auch Sie von der VBN-Qualitat.
Wir helfen lhnen gerne weiter.

Wenn Sie weitere Faltblatter zum Thema
»Qualitat verbindet« anfordern mochten,
rufen Sie uns einfach an.
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Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen GmbH (VBN)
Otto-Lilienthal-StraBe 23

28199 Bremen

Telefon: 0421/59 60-0
Telefax: 0421/5960-199
www.vbn.de

E-Mail: mailbox@vbn.de

Unsere Fahrer/-innen helfen Ihnen weiter.

zweck verkehrs bremen
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Zweckverband Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen (ZVBN)
Otto-Lilienthal-StraBe 23

28199 Bremen

Telefon: 0421/5363-08
Telefax: 0421/5363-108
www.zvbn.de

E-Mail: info@zvbn.de



