Willkommen im VBN-Land. Irgendwas schief gelaufen? Sie haben noch Fragen... Unsere Kundengarantien
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Jetzt auf weiteren 22 Regionalbuslinien!

...oder mochten sich umfassend informieren?

Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im Internet.
Um in Zukunft noch besser zu werden, sind wir auf Ihre Mithilfe Wir helfen Ihnen gerne weiter!

angewiesen. Deshalb bitten wir Sie: Sagen Sie uns, wenn etwas
nicht in Ordnung war. Dies gilt auch fiir Schaden oder falsche
Informationen an den Haltestellen und in den Fahrzeugen oder fiir
Fehler bei der elektronischen Fahrplanauskuntft.

N Lilienthal (3
N

Mobilfunkpreise — ab 01.03.2010 max. 0,42 €/Min.)

01805/826 826

(0,14 €/Min. a. d. dtsch. Festnetz, ggf. abweichende
Mobilfunkpreise — ab 01.03.2010 max. 0,42 €/Min.)

Bitte fiillen Sie alle Felder dieser Kontaktkarte sorgféltig aus.

Seite der Kontaktkarte zusammen mit Ihrem kopierten Ticket und ggf. der
Reinigungs- oder Taxiquittung oder geben Sie die Kontaktkarte einfach
bei Ihrer nachsten Fahrt ab.

Je genauer Sie uns informieren, desto schneller konnen wir in

Aktion treten.
maglichst innerhalb von 10 Tagen nach dem Grund der Beanstandung

Schicken Sie die ausgefiillte Kontaktkarte zusammen mit lhrem Ticket
und ggf. der Reinigungs- oder Taxiquittung in einem Briefumschlag

an lhr Verkehrsunternehmen oder an den VBN, faxen Sie die ausgefiillte
Sie konnen sich auch online unter www.vbn.de an uns wenden.

Wir danken fiir Ihre Mithilfe.

E. Fiillen Sie einfach die anhangende Kontaktkarte aus und schildern l ‘ Verkehrsverbund
| @ Sie uns das Problem. Nach Eingang Ihrer Karte samt den entspre- Bremen’ Iiedersachsen
n 3 chenden Quittungen werden wir uns innerhalb weniger Tage bei
c O Ihngn melden und die Sache aus Qer Welt schaffen. Ubrlgens:. Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
= Weitere Kontaktkarten erhalten Sie beim Fahrpersonal oder direkt Willy-Brandt-Platz 7
Q ﬂ; bei lhrem Verkehrsunternehmen. 28215 Bremen
w < — Www:vbn.de PUNKTLICHKEITSGARANTIE SAIIRFRKFITSGARANTIF
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ANSCHLUSSGARANTIE NIEDERFLURGARANTIE

—_—
Wir wiinschen mehr

Garantiert gut verbunden — aIS Eine gI.Ite Fahrt-

mit den Bussen und Bahnen im VBN-Land = - "
Wir garantieren sie.

VBN-Land
@] Auswahl von Orten

Schienenstrecken
Dieses Projekt wird unterstiitzt vom

4zvbn o

Hier gelten die VBN-Kundengarantien:
@  Stadte im VBN-Land mit Stadtverkehr  E—

Regionalbuslinien

zweckverband verkehrsverbund
bremen/niedersachsen

Stand: Dezember 2009. Alle Rechte beim VBN.
Anderungen vorbehalten. u 15} = =2
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Ihre Regionalbusunternehmen im




Regionalbuslinien mit
Kundengarantien.

Nummer

Linienverlauf

Nummer Linienverlauf

Sie haben den hesten Service verdient.

SAUBERKEITSGARANTIE

Oh Schreck, ein Fleck? Wir zahlen die Reinigung.

Unsere Busse werden regelmaBig gerei-
nigt. Sollten Sie trotzdem in einem unserer
Fahrzeuge lhre Kleidung verschmutzen,
erstatten wir Ihnen im Rahmen unserer
Sauberkeitsgarantie die Reinigungskosten
gegen Einsendung des Belegs, sofern wir
den Grund selbst zu verschulden haben.
Oder Sie erhalten als Entschadigung ein TagesTicket des VBN.

NIEDERFLURGARANTIE

Kein Niederflurbus?
Dafiir bekommen wir die Quittung.

Um es lhnen als Fahrgast beim Ein-
stieg leicht zu machen, setzen wir auf
immer mehr Fahrten im Regionalbereich
moderne Niederflurfahrzeuge ein. Fahrten
mit garantiertem Einsatz eines Nieder-
flurbusses werden im Fahrplan mit dem
Niederflursymbol gekennzeichnet. Wenn
Sie auf einen Niederflurbus angewiesen sind, aber ausnahms-
weise ein Hochflurfahrzeug zum Einsatz kommen sollte, iber-
nehmen wir die Taxikosten bis zu einer Hohe von 15,00 €.
Oder Sie erhalten als Entschadigung ein TagesTicket des VBN.

Fahrplansymbole: @ Niederflurgarantie

Das Problem trat auf der Linie

Richtung

Haltestelle

am (Datum) um (Uhrzeit) auf.

Die Beanstandung bezieht sich auf: (pitte ankreuzen)
|| PUNKTLICHKEITSGARANTIE

| | SAUBERKEITSGARANTIE

| | ANSCHLUSSGARANTIE

D NIEDERFLURGARANTIE

Bitte schildern Sie uns den Vorfall:

NEU 280 Oldenburg - Wardenburg [- Bésel - Friesoythe] 677 Uthlede - Schwanewede - Bremen-Vegesack - Blumenkamp

340 Oldenburg - Rastede - Jaderberg 701 Verden - Neddenaverbergen - Otersen [- Walsrode]

PUNKTLICHKEITSGARANTIE ANSCHLUSSGARANTIE

NEU S35 Westerstede - Oldenburg m Verden: ZOB - Daulsen - ZOB

NEU 366 Augustfehn - Apen - Westerstede
NEU 375 Bad Zwischenahn - Edewecht - Stiddorf

n3 Verden - Kirchlinteln - Verden

725 Verden - Holtum - Kirchwalsede - Rotenburg/W.

Wir sind zu spat?
Sie bekommen die Fahrt geschenkt.

Sollte lhr Bus mehr als 20 Minuten Verspa-
tung haben oder verfriiht an einer Halte-
stelle abfahren, haben Sie Anspruch auf
ein TagesTicket des VBN, sofern wir die
Griinde fir die Fahrplanabweichung zu

Kein Anschluss? Dann nehmen Sie ein Taxi.

Wir sorgen dafiir, dass die von uns ga-
rantierten und im Fahrplan gekennzeich-
neten Anschliisse auch funktionieren.
AuBerdem werden an den im Fahrplan
gesondert gekennzeichneten Bahnho-

Absender:

401 McDonald’s - KKH - Bahnhof - FAH - Einswarden - Blexen-Fahre

vertreten haben. fen Anschlussziige mit einer Verspa-

tung von bis zu 5 Minuten abgewartet. Name, Vorname

Sollten wir unser Versprechen nicht einhalten und haben den Grund

Verden - Dorverden - Eystrup/Hoya

408 Nordenham - Abbehausen - Stollhamm - Burhave - Tossens - Eckwarden

735 -
750 Morsum - Thedinghausen - Dreye - Bremen
62 0

selbst zu verschulden, kénnen Sie ein Taxi rufen. Wenn Sie die StraBe/Hausnummer
: : Quittung einreichen, erstatten wir lhnen die Taxikosten bis zu einer
422 Brake - Kirchhammelwarden - Brake / Zeven - Selsingen [- Bremervorde] Hahe von 15,00 €. Alternativ erhalten Sie ein TagesTicket des VBN. PLZIOT

440 Oldenburg - Brake - Nordenham - Blexen bzw. Oldenburg - Brake - Bremerhaven NEU 910 Telefon (fiir Riickfragen)

* Nicht im VBN-Land.

. a_ i
Uibgyine) - Bilveiiadani - Ueililg Fahrplansymbole: -3’} Anschlussgarantie G) Bei gesondert gekennzeichneten

Bahnhofen werden Anschlussziige mit einer Verspatung von bis zu 5 Minuten abgewartet.

** Insbesondere durch den Linienverlauf Gber die Cacilienbriicke in Oldenburg (Hubbriicke) E-Mail

sind auf dieser Linie groBere Verspatungen nicht auszuschlieBen.




