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Vorwort

Vorwort zur 2., iiberarbeiteten Auflage

In der zweiten Auflage des Fahrgastinformationskonzeptes ergibt sich ein Schwerpunkt der Fortschrei-
bung aus den Ergebnissen des Gutachtens ,Vollstandige Barrierefreiheit im straBengebundenen
OPNV,,, das im Zeitraum 2019 bis 2021 von der STUVA in Kéln fiir das Verbundgebiet erarbeitet wurde.

1 Vorwort

Im vorliegenden Konzept werden Qualitatsanforderungen fiir die Fahrgastinformation im Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen formuliert. Dabei wird hier der Rahmen der verbundweiten, unter-
nehmensiibergreifenden Fahrgastinformation gemaB §8 (3) Gesellschaftsvertrag beschrieben. Die
Verkehrsunternehmen erganzen diesen Rahmen je nach értlichen Bediirfnissen und unternehmerischen
Uberlegungen. Im SPNV sind bei verschiedenen Elementen der Fahrgastinformation — wie z. B.
Anzeigern an den Bahnhofen - bundesweit geltende Konzepte zu beriicksichtigen.

Diese erste Auflage des Konzeptes ist von der Gesellschafterversammlung des VBN und der Ver-
bandsversammlung des ZVBN im Dezember 2013 beschlossen worden. Es ist ein Baustein der Reihe
,Qualitdt verbindet” von VBN und ZVBN. Mit der Version 1-1 wurden 2019 die Kapitel
«Fahrplanblicher”' und 4.8 ,Faltfahrplane” iiberarbeitet. Es ging insbesondere darum zum Druck von
Fahrplanbiichern, der bisher zwingend fiir alle Linien vorgesehen war, auch Alternativen einer
umfassenden Fahrgastinformation vor Ort zuzulassen.

In seit Jahren vorliegenden Qualitatskonzepten wie dem Haltestellen- und dem Fahrzeugkonzept
werden bereits Anforderungen zur Fahrgastinformation formuliert. Mit diesem Konzept soll das Thema
jetzt umfassend behandelt werden. Neben den Inhalten werden auch die Anforderungen zur barriere-
freien Ausgestaltung und der Rahmen fiir ein Verbundlayout festgelegt. Fiir die verbundweite
Umsetzung werden erganzend Zustandigkeiten festgelegt.

Ziel ist es, aufeinander abgestimmte Elemente der Fahrgastinformation gut umzusetzen, um den Fahr-
gasten die Nutzung von Bussen und Bahnen leicht zu machen. Zur weitreichenden Zuganglichkeit ist
die Verwendung von einfacher Sprache, mehrsprachiger Informationen bzw. Visualisierung anzu-
streben. Die Verwendung von unterschiedlichen Medien ist ein weiterer Aspekt der barrierefreien Fahr-
gastinformation. Grundsatzlich muss bei allen Informationen die Umsetzung des Zwei-Sinne-Prinzips
angewandt werden.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im Text an einigen Stellen das generische Maskulinum
verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitidten werden dabei ausdriicklich
mitgemeint, soweit es fiir die Aussage erforderlich ist.

1 Mit der 2. Auflage wurde das Kapitel Fahrplanbiicher komplett gestrichen, da nur noch lokal und vereinzelt Fahrplanbiicher aufgelegt
werden.
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2 Allgemeine Grundlagen

Bei der Fahrgastinformation sind Informationsbediirfnisse zu unterscheiden, die vor oder wahrend einer
Fahrt bestehen. Ziel ist es, dass alle Informationskanale barrierefrei zuganglich sind.

2.1 Informationsbedarfe

Grundsatzlich kann die Fahrgastinformation in die Bereiche personliche Information, elektronische
Medien und Printmedien fiir Fahrplan, Infrastruktur und Tarif unterschieden werden. Dabei gewinnen
die elektronischen Medien zunehmend an Bedeutung, da sie schneller auf Veranderungen eingehen
konnen. Zudem ermdglichen sie eine passgenauere Information fiir die Nutzer und Nutzerinnen. Fiir
Personen, die nicht technikaffin sind, haben personliche und gedruckte Informationen allerdings
weiterhin eine groBe Bedeutung, so dass diese immer mitzudenken sind. Eine besondere
Herausforderung sind Informationen fiir Storungsfalle. Hier ist noch einmal zu unterscheiden zwischen
planbaren und plétzlich auftretenden Stérungen.

Neben der konkreten Fahrplan- und Tarifinformation ist auch die Bewerbung von bestimmten
Produkten, wie einem verbesserten Fahrtenangebot einer Linie oder einem neuen Tarifangebot, ein
Baustein einer umfassenden Fahrgastinformation.

2.2 Alilgemeine Aspekte der Barrierefreiheit :

Als Grundsatz gilt:

Menschen mit Behinderungen, ihre Interessenvertretungen und Verbande sowie die kommunalen
Behindertenbeirate und Behindertenbeauftragten sind bei der ortlichen Ausgestaltung der
Barrierefreiheit und ihrer Qualitatssicherung so umfassend wie méglich einzubeziehen.

Barrierefreiheit in der Fahrgastinformation bedeutet, dass alle Informationen nach dem 2-Sinne-Prinzip
dargestellt werden. Dies heiBt z.B. fiir die Darstellung im Internet, dass Webseiten so gestaltet werden,
dass sie durch Screenreader fiir Blinde und Sehbehinderte zuganglich gemacht werden kénnen. Ein
wesentlicher Grundsatz ist hier das Behindertengleichstellungsgesetz §4, ,Barrierefrei sind bauliche
und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informations-
verarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie
andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein blichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und
nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung behinderungsbedingt notwendiger Hilfsmittel zulassig."

Lesbarkeit und Leserlichkeit: werden von einer Reihe unterschiedlicher Faktoren beeinflusst. Dazu zah-
len (vgl. DIN 1450):

o Zeichenabhangige Einfliisse, beispielsweise Schriftart und SchriftgroBe, Zeichenabstand, Farbe der
Schriftzeichen und Kontrast zum Hintergrund;

2 Ausziige aus dem Gutachten , Vollstandige Barrierefreiheit im straBengebundenen OPNV im ZVBN“, STUVA 2019/2021

3 Eigenschaft einer Folge erkennbarer Zeichen, die es ermdglicht, diese Zeichen im Zusammenhang zu erfassen (DIN 1450, S. 4).
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o Textabhangige Einfliisse, beispielsweise Textmenge, Zeilenabstand und Zeilenlénge;

e Zeichentragerabhangige Einfliisse, beispielsweise Werkstoff, Oberflachenbeschaffenheit und Refle-
xionsverhalten;

e Produktionsabhangige Einfliisse, beispielsweise optische Dichte und Auflésungsfeinheit;

e Personenabhangige Einfliisse, beispielsweise Sehscharfe (Visus), Farbsehtlichtigkeit und Kontrast-
empfindlichkeit;

¢ Situationsbedingte Einfliisse, beispielsweise Betrachtungsabstand, Betrachtungswinkel, verfiig-
bare Lesezeit und Lichtverhaltnisse.

Die Wahl einer angemessenen SchriftgréBe ist grundsatzlich davon abhangig, um welche Art Text es
sich handelt, da damit auch der Betrachtungsabstand verbunden ist. Eine hohere Skalierung der
Schriftgr6Be ist insbesondere aus Griinden der Handhabbarkeit und Praktikabilitat in der Regel nicht
umsetzbar. Beschrankende Faktoren sind nicht nur technische Aspekte wie Spaltenbreiten und Formate
bei gedruckten Informationen sowie technische Lesehilfen, sondern auch die Begrenzung des
Gesichtsfeldes beim Leser. Durch schwarze Schrift auf weiBem Hintergrund (oder umgekehrt) lasst sich
ein optimaler Kontrast fiir Lesetext herstellen. Dabei gilt, dass Zeichen bei dunklem Text auf hellem
Grund besser wahrzunehmen und zu unterscheiden sind als heller Text auf dunklem Grund. Die DIN
32975 gibt fiir die Darstellung von Informationen bestehend aus Schrift- und Bildzeichen, wie z. B.
Fahrplane, Schilder oder Informationstafeln, einen Kontrastwert von mindestens K = 0,7 vor (DIN
32975, S. 8). Dies wird bei einer Kombination von schwarz und weif3 in der Regel erreicht. Fiir andere
Farbkombinationen muss dies Uberpriift werden. Bei der Farbwahl sind vor allem Rot-Griin-
Kombinationen zu vermeiden, da sie von Menschen mit Rot-Griin-Blindheit nicht erkannt werden. Aber
auch andere Farbsinnstdrungen sollten bei der Kombination von Farben berticksichtigt werden.

Fiir gehorlose Fahrgaste konnen sich spezielle Anforderungen an die Ubermittlung von Fahrgastinfor-
mationen ergeben. Grundsitzlich bieten sich fiir die Ubermittlung einiger ausgewahlter Inhalte der
Fahrgastinformation zwei Kanale an. Zum einen die Gebardensprache als Video, entweder mit einem
Gebardensprachendolmetschenden oder mit einem Avatar. Zum anderen kann fiir ausgewahlte Situa-
tionen eine Chat-Funktion sinnvoll sein, um eine Nachfragemdglichkeit anbieten zu kénnen.

Alle elektronischen Medien miissen die Anforderungen an die barrierefreie Zuganglichkeit erfiillen, so
missen PDF-Dateien barrierefrei gestaltet oder Webseiten eine barrierefreie Navigation ermdglichen
oder Bilder und Grafiken mit Alternativtexten hinterlegt sein, so dass alle Inhalte zuganglich sind.
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3 Corporate Design

Der VBN verfiigt iiber ein Corporate Design. Dabei handelt es sich um ein einheitliches Erscheinungsbild
fir Verbundprodukte. Es beinhaltet schwerpunktmaBig die Gestaltung der Kommunikationsmittel
sowie die Produktgestaltung fiir unternehmensiibergreifende Fahrgastinformation. Es dient dazu, ein
einheitliches und positives Bild des Verbundes in der Offentlichkeit sowie einen hohen Bekanntheits-
grad desselben zu erreichen. Die VBN-Corporate Design-Leitlinien stehen in schriftlicher Form im VBN-
Intranet zur Verfiigung. Die VBN-Verkehrsunternehmen werden gebeten, das VBN-Corporate Design
umzusetzent.

CD-Konzepte der Verkehrsunternehmen bleiben weiterhin bestehen — idealerweise fiigen sie sich in den
Verbundrahmen ein.

4 Nahere Informationen dazu sind bei der Abteilung , Marketing & Offentlichkeitsarbeit” des VBN erhéltlich.
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4 Elemente der Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformation setzt sich aus verschiedensten Bausteinen zusammen. Fiir einen Verkehrs-
verbund sind insbesondere die Fahrplan- und Tarifinformation wichtige Saulen. Somit sind bei der
Aktualisierung insbesondere Fahrplan- und Tarifwechsel zu beriicksichtigen.s Daneben gibt es
erganzend die Fahrgastinformation der Verkehrsunternehmen. Es gilt ein besonderes Augenmerk
darauf zu richten, dass sich die Elemente sinnvoll erganzen.

Alle Elemente der Fahrgastinformation sollen soweit mdglich als Produkt des VBN erkennbar sein und
unter Berlicksichtigung des Corporate Design gestaltet werden.

Personliche Information

Beim VBN ist als Kernelement der personlichen Fahrgastinformation die verbundweite, telefonische
24h-Serviceauskunft angesiedelt. Mit dem Ziel die Prasenz des VBN zu verbessern, wird die
Zusammenarbeit mit Gebietskorperschaften, Veranstaltern etc. iiber den AuBendienst optimiert. Des
Weiteren gibt es personliche Informationen an Vorverkaufsstellen.

4.1 Telefonische 24h-Serviceauskunft

Die 24h-Serviceauskunft steht den Kunden unter der Rufnummer 0421 — 59 60 59 an 365 Tagen im
Jahr rund um die Uhr im VBN-Gebiet als telefonischer Kontakt fiir alle Fahrgaste im VBN-Gebiet zur
Verfligung. Zudem werden viele Themen in der Serviceauskunft {iber das Kontaktformular des KMI
unter vbn.de und in der FahrPlaner -App, E-Mail- und Briefverkehr abgewickelt.

Zu den taglichen Aufgaben der Service-Auskunft gehdren Auskiinfte zu Fahrplanen und Tarifen im VBN-
Gebiet mit Hilfe des FahrPlaners, Auskiinfte (iber Kooperationen, Sonderverkehre und
UnregelmaBigkeiten (z. B. Baustellen), das Annehmen, Bearbeiten und Weiterleiten von Lob und Kritik
uber das Kunden Management Instrumentarium (KMI), Ausstellen und Verlangern von Kundenkarten,
Hilfestellung beim Auffinden von verlorenen Gegenstanden und Versendung von Informationsmaterial
an Kunden. Seit 2021 gehort auch die Abwicklung der VBN-Mobilitatsgarantie zu den Tatigkeitsfeldern
der Serviceauskunft.

Bei der Serviceauskunft der VBN GmbH werden zu folgenden Zeiten Anrufe entgegengenommen:
Mo — Fr: 6:00 — 22:30 Uhr

Sa: 07:00 — 23:45 Uhr

So & Feiertage: 08:00 —20:00 Uhr

In den restlichen Zeiten werden die Anrufe (iber Vorwahlortung der Anrufenden zu den Leitstellen von
BSAG, BREMERHAVEN BUS und VWG umgeleitet. Bei Handyanrufen oder unterdriickten
Telefonnummern kann (iber ein Menii durch Tastendruck der Standort Bremen, Bremerhaven oder
Oldenburg ausgewahlt werden.

5 Der Wechsel des Jahresfahrplans ist in Abhangigkeit vom europaweiten Fahrplanwechsel Mitte Dezember. Tarifwechsel im VBN ist
ublicherweise der 1. Januar.
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Die Servicequalitdt wird regelmaBig durch ein unabhangiges Institut Gberpriift. Durch die
Serviceauskunft gibt es eine Riickfallebene fiir Fahrgastinformationen, wenn andere Infor-
mationskanale (noch) nicht fiir alle Nutzer barrierefrei zuganglich sind.

4.2 Persoénliche Beratung beim VBN

Die Geschaftsstelle des VBN wurde in der Vergangenheit regelmaBig von Kunden besucht, obwohl eine
personliche Beratung konzeptionell nicht vorgesehen war. Damit die Beratung vor Ort in einem
angemessenen Rahmen stattfinden kann, wurde das Servicecenter bei der VBN-Geschaftsstelle
eingerichtet.

4.3 AuBendienst / Veranstaltungen

Beim Thema AuBendienst geht es darum, die Zusammenarbeit zwischen Kommunen, Veranstaltungs-
orten, Museen, touristischen Organisationen, Krankenhausern, Jugendherbergen etc. sowie dem VBN
und ortlich zustandigen Verkehrsunternehmen herzustellen und auszubauen. Basis ist ein direkter
Informationsaustausch und die Vorstellung der VBN-Produkte — z. B. Verlinkung zur Fahrplanauskunft
- im Bereich Fahrgastinformation.

Der VBN verschickt regelméBig VBN-Informationsmedien an &ffentlichen Einrichtungen (Rathaus,
Behdrden, Krankenhauser, Tourist-Informationen etc.), die dort ausgelegt werden sollen. Auf der
anderen Seite soll der VBN in gemeindeeigenen Medien platziert werden.

Zusatzlich prasentiert sich der VBN auf zahlreichen Veranstaltungen (Méarkte, Messen, Gewerbe-
schauen) in der Region. Hier soll den Menschen vor Ort die Mdglichkeit geboten werden, sich iiber das
Angebot des VBN zu informieren. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Informationsmaterial fir alle
zuganglich ist und Mobiliar von allen Personen gleichermaBen genutzt werden kann. Der VBN verfligt
Uber einen Infobus, ein Infomobil und ein Info-Zelt mit Infotresen. Das Zelt eignet sich fir
Veranstaltungszwecke sowohl im Freien als auch fiir Indoor-Veranstaltungen in gréBeren Hallen.

Erganzt werden die Angebote des VBN durch Initiativen der Verkehrsunternehmen in ihren jeweiligen
Verkehrsgebieten.

i e B Verkehrsverbund Bremen / Niedersachsen

Abbildung 1 Infomobil und Infobus
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Abbildung 2 Infozelt des VBN

4.3.1 VBN vor Ort

Der InfoBus und das InfoMobil touren ganzjahrig durch das VBN-Land. Vor Ort informieren Mobilitats-
trainer iber Tarife, Fahrplane, die FahrPlaner-App und alle Fragen rund um die personliche Mobilitat.
Die Termine werden vorher in der lokalen Presse und (ber die Kanale des VBN (Internetseite und
Facebook) bekannt gegeben. Bei entsprechender personeller Ausstattung kénnen Veranstaltungen auf
Anfrage auch gemeinsam von den Verkehrsunternehmen und dem VBN besucht werden. Ebenso
werden die VBN-Verkehrsunternehmen — sofern vorratig - mit VBN-Werbemitteln fir Veranstaltungen
ausgestattet.s

4.3.2 BusSchule

Der VBN bietet in den Landkreisen des VBN eine kostenlose BusSchule fiir Grundschulen und fiinfte
Klassen an. Ziel ist es, dass die Kinder sicher und selbstandig mit dem Bus fahren. Geschult wird das
Verhalten im Fahrzeug und an der Haltestelle. AuBerdem wird inhaltlich abhangig von der
Jahrgangsstufe klimafreundliche Mobilitat thematisiert. Der Termin findet vor Ort in der Schule statt. In
der 90-miniitigen Veranstaltung gibt es einen theoretischen Teil im Klassenzimmer und einen
praktischen Teil im InfoBus bzw. an der Haltestelle.

In den Stadten Bremen und Oldenburg bieten die Stadtverkehrsunternehmen ebenfalls entsprechende
Termine an.

6  Néhere Informationen dazu sind bei der Abteilung , Werbung” des VBN erhéltlich.

10
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4.3.3 Schulbusbegleiter

Das fiir die Schulen kostenlose Projekt , Schulbusbegleiter” richtet sich an siebte bis neunte Klassen
aller weiterfiihrenden Schulen in den VBN-Landkreisen. Freiwillig trainieren Jugendliche an vier Tagen
tiber zwei Monate verteilt vor allem, Konfliktsituationen zu erkennen und gewaltfrei zu schlichten. Ziel
ist die Sicherheit am und im Bus zu erh6hen. Die Schulbus-Trainer des VBN werden durch die 6rtlichen
Polizeikommissariate unterstitzt.

4.4 Mobilitatstraining

Das Mobilitatstraining vom VBN bietet die Maoglichkeit sich theoretisch und praktisch bezlglich der
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel weiterzubilden. Ziel ist es, insbesondere den Senioren und
mobilitatseingeschrankten Personen beim Fahren mit Bus und Bahn Sicherheit zu geben. Neben den
drei Stadtverkehrsunternehmen in den Oberzentren Bremen, Bremerhaven und Oldenburg, bietet auch
der VBN fiir die (ibrigen Gebiete entsprechende Termine an’. Neben dem Training des Ein- und Ausstiegs
mit dem Rollator oder Rollstuhl werden Auskiinfte zu Fahrplanen und Tarifen gegeben und bei Bedarf
auch das Bedienen der FahrPlaner-App gelibt. Zusatzlich gibt es praktische Tipps zum Gehen, Stehen
und Sitzen im Fahrzeug.

Die BSAG bietet in der Uberseestadt einen Testparcour zum Thema Barrieren an.

Elektronische Medien

4.5 Internet

Der Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen betreibt den Internetauftritt https://www.vbn.de, Gber
den man sich rund um Fahrplane, Liniennetzplane, Tickets und Ticketpreise, Freizeitangebote mit Bus
und Bahn, Fahrplananderungen etc. informieren konnen. Damit vbn.de auf allen Endgeraten genutzt
werden kann, verfiigt die Website (iber ein responsives Design.

Als Alternative zu gedruckten Fahrplanen stellt der VBN einen weiterentwickelten
Linienfahrplandownload bereit. Neben einzelnen Fahrplanen fiir VBN-Linien kdnnen Sammel-Pakete
zum Download angeboten werden. Die Pakete konnen iber verschiedene Filter wie z. B. Giiltigkeit,
Verkehrsunternehmen, Ortsnamen zusammengestellt werden. Die pdf-Fahrplane miissen von den
Verkehrsunternehmen nach Mdglichkeit 6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel zur Verfiigung gestellt
werden.?

Fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen bietet die Internetseite bereits heute allgemeine
Informationen zur barrierefreien Ausstattung von Fahrzeugen und Haltestellen. Fiir Bahnhofe sind tber
die Stationssteckbriefe detaillierte Informationen zur Ausstattung abrufbar. Ziel ist es, fir alle
Haltestellen entsprechende Informationen bereitzustellen. Dabei miissen noch Losungen erarbeitet
werden, wie die Aktualitdt der Daten sichergestellt werden kann. Neben der Information zu den

7  Termine sind unter vbn.de buchbar

8  Fiir die Datenlieferung ist die Mailadresse fahrplan-pdf@vbn.de zu nutzen.

"
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eigentlichen Anlagen der Bahnhdfe und Haltestellen spielt auch die Information iiber die Zuwegung fiir
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen eine entscheidende Rolle. Hier sind gemeinsam mit
Kommunen und StraBenbaulasttragern Lsungen zu erarbeiten. Dabei konnten die bereits bestehenden
Geodatenportale mit digitalen Kartengrundlagen in Bremen und Niedersachsen eine Rolle spielen.

Die elektronische Fahrplanauskunft ,FahrPlaner” stellt einen bedeutenden Baustein der Seite dar und
wird in Kapitel 4.6 ausfiihrlich behandelt. Der Internetauftritt steht mit den wichtigsten Informationen
auch in englischer Sprache zur Verfiigung Ziel ist, wichtige Informationen auch in Leichter Sprache
anzubieten. Der Internetauftritt ist nach Gesichtspunkten der Barrierefreiheit gestaltet und kann von
Screenreadern ° gelesen werden. Ziel ist es, die Konformitdtsstufe AA der WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) einzuhalten. Bei allen Neugestaltungen der Website hat dieses Ziel hochste
Prioritat. Da sich die Fahrgaste auch auf den Internetseiten der Verkehrsunternehmen informieren,
sollten die Anforderungen dort analog erfiillt werden.

Alle Verkehrsunternehmen, Stadte, Landkreise und Gemeinden sollten in ihrem Internetauftritt einen
gut aufzufindenden Link zur VBN-Seite und/oder zum FahrPlaner setzen. Ein gestalteter Button steht
dafiir in unterschiedlichen Ausfiihrungen im VBN-Intranet zur Verfiigung. Dieser kann auch Dritten wie
z. B. Veranstaltungszentren zur Verfiigung gestellt werden. Log in-Daten fiirs VBN-Intranet stellt die
Abteilung , Marketing & Offentlichkeitsarbeit” beim VBN zur Verfiigung.

4.6 Elektronische Fahrplanauskunft

Bei der elektronischen Fahrplanauskunft wird unterschieden zwischen dem Sollfahrplan und Echtzeit
(Prognosedaten). Solldaten liegen fiir den gesamten Linienverkehr im VBN und dariiber hinaus vor.
Basis ist der genehmigte Fahrplan. Bei den Echtzeitinformationen handelt es sich um Prognosen, wann
die Fahrt stattfinden wird. Siehe hierzu auch das Kapitel 6 Stérungsmeldungen.

4.6.1 Fahrplanauskunft

Zur elektronischen Fahrplanauskunft im VBN wird der FahrPlaner genutzt. Das Auskunftssystem ist (iber
Webbrowser unter der Adresse https://www.vbn.de/fahrplaner und iber Apps fiir Android und i0S
nutzbar. Die Auskunft integriert die geplanten Sollfahrplane und die Echtzeitinformationen, um eine
zur  aktuellen Verkehrssituation passende Reisendeninformation zu erstellen. In  den
Echtzeitinformationen kdnnen Fahrzeitprognosen, komplette oder teilweise Ausfalle von Fahrten und
Zusatzfahrten (bermittelt werden. Der Umfang der gelieferten Echtzeitdaten wird durch die
Ausstattung der Verkehrsunternehmen bestimmt, es kdnnen auch weitere DispositionsmalBnahmen
tbertragen werden.

Die Systeme werden weiter ausgebaut, um Umfang und Qualitat der Auskiinfte zu verbessern. So
werden perspektivisch auch die Positionen der Fahrzeuge im FahrPlaner auf einer Karte angezeigt
werden konnen. Es sollen zukiinftig zur Verbesserung der barrierefreien Fahrgastinformation
Informationen Uber Ausfalle von Fahrstiihlen und Abweichungen im Fahrzeugeinsatz beauskunftet
werden.

Die Daten fiir die elektronische Auskunft werden von den Verkehrsunternehmen erstellt, die Integration
der gelieferten Daten erfolgt durch den VBN. Dies gilt fiir Sollfahrplandaten und fiir
Echtzeitinformationen. Die Details der Datenlieferung sind im Kapitel 5 beschrieben. Die Fahrplandaten

9  Vorleseprogramme fiir blinde bzw. sehbehinderte Menschen.
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der Ganzjahresfahrplane sollen den Fahrgasten fiir das ganze Jahr zur Verfligung stehen. Vor dem
Fahrplanwechsel sollen sie moglichst friih — spatestens 4 Wochen vor dem Fahrplanwechsel — abrufbar
sein. Zusatzlich zu den Fahrplandaten werden auch Stérungsmeldungen in der Fahrplanauskunft
berlicksichtigt. Stérungsmeldungen sind ausfiihrlich Kapitel 6 beschrieben.

Die FahrPlaner-Website ist barrierefrei nutzbar und kann von Screenreadern gelesen werden. Uber die
Funktionen der jeweiligen Browser oder entsprechende Zusatzprogramme konnen eingebaute
Bedienungshilfen, wie beispielsweise eine VergréBerungsfunktion oder Veranderung der SchriftgroBe,
eingesetzt werden. Die FahrPlaner-Apps erfiillen ebenfalls die Richtlinien zur Barrierefreiheit der
Betriebssysteme.

Die Fahrplandaten des VBN-Gebietes sind durch eingerichtete Datenaustauschbeziehungen auch in
weiteren Auskunftssystemen abrufbar, z.B. bei der Deutschen Bahn und im EFA-System. Uber die
Umwandlung in das GTFS-Format sind die Daten auch z.B. bei Google und anderen Diensten verfiigbar.
Dies gilt fir Sollfahrplane und Echtzeitinformationen.

4.6.2 Barrierefreie Auskunft

Der FahrPlaner wird um eine barrierefreie Auskunft erweitert. Die Informationen zur Barrierefreiheit
werden auch anderen Auskunftssystemen zur Verfligung gestellt. Fiir wichtige Umsteigepunkte werden
die Wegebeziehungen im FahrPlaner genau modelliert, um so anhand der Anforderungen der Kunden
die optimale Verbindung bei einer Einschrankung der Mobilitat zu finden. Die Barrierefreie Auskunft
beriicksichtigt Bedlirfnisse gemal3 von Delfi definierter Barrierefreiheitsklassen sowie individuelle
Praferenzen. Die barrierefreie Auskunft berlicksichtigt z. B. auch Stérungen bei Aufziigen bei der
Routenwahl.

4.6.3 Tarifinformationen

Im FahrPlaner werden die Preise des VBN-Tarifs, des Niedersachsentarifs und des DeutschlandTickets
ausgewiesen. In den mobilen Apps kénnen Fahrkarten fiir diese Tarife direkt erworben werden.
Zukiinftig sollen alle relevanten niedersachsischen Tarife im FahrPlaner integriert werden.

4.6.4 Einbindung in andere Webseiten

Als Auskunftswidget kann der FahrPlaner kostenlos auf Drittseiten eingebunden werden, um schnell
auf die Fahrplanauskunft verweisen zu kénnen. Mit dem Widgetgenerator stehen dazu diverse Module
zur Verfiigung. So kdnnen mit dem Modul "Fahrplan" Start und Ziel einer Reise vorgewahlt werden.
Mit dem Modul "Abfahrten” konnen die Fahrtzeiten fiir eine Haltestelle bereits auf der Drittseite
angezeigt werden.

10 Voraussetzung ist eine Datenlieferung der Verkehrsunternehmen 6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel an die Mailadresse
connect@vbn.de

11 Der FahrPlaner als WebApp erfiillt die Stufe AA der WCAG

12 Der DELFI e.V. ist ein Kooperationsnetzwerk der Lénder, er setzt sowohl den technologischen als auch den organisatorischen Rahmen fiir
eine einheitliche Routenberechnung im 6ffentlichen Personenverkehr. (siehe https://www.delfi.de/)

13 Weitere Informationen finden sie unter https://www.vbn.de/service/entwicklerinfos/auskunftswidget
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4.7 Social Media

Der VBN betreibt mit Facebook und YouTube derzeit zwei Social-Media-Kanale®. Sie werden zur
Kommunikation allgemeiner Unternehmensthemen genutzt, d. h. im Einzelnen:

e Ticket- und Tarifthemen anlassbezogen z. B. zu Anderungen
e Werbe- und Imagekampagnen

e Ausflugtipps mit Bus und Bahn

o GroBe Verkehrsstérungen

e Fihrerstandsmitfahrten auf verschiedenen VBN-Linien

e Spezielle Aktionen wie z. B. Gewinnspiele

e Aktuelle Themen, auch von Verkehrsunternehmen

Die Kanale werden auBerdem zur Kommunikation mit dem Kunden genutzt. Mit der Kommentar- und
Messengerfunktion konnen Kunden Fragen, Kritik und Anregungen platzieren, die wahrend der
Offnungszeiten ' regelmaBig beantwortet werden.

4.8 Dynamische-Fahrgast-Informationsanzeiger (DFI)

An Haltestellen kénnen neben den statischen Aushangfahrplanen zusatzlich dynamische Anzeiger zum
Einsatz kommen, die insbesondere das Ziel haben, den Fahrplan in Echtzeit anzuzeigen. Erganzend
konnen aktuelle betriebliche Informationen wie z. B. Betriebsstérungen oder Umleitungen angezeigt
werden (siehe hierzu auch das Kapitel 6 Stérungsmeldungen). Der Inhalt muss einpragsam, deutlich
und selbsterklarend sein.

Erganzend sollen die Anlagen so ausgestattet werden, dass eine Ansage der Information méglich ist,
um die Information nach dem zwei-Sinne-Prinzip verfiigbar zu machen. Eine Nachriistung fir
vorhandene Anzeiger wird angestrebt. Die Anforderungstaster fiir die Ansagen sind in einer Hohe von
85 cm iber Oberflachenbelag zu installieren. Idealerweise verfiigt der Taster Giber ein Auffindesignal
und/ oder wird an das bestehende oder herzustellende taktile und kontrastreiche Bodenleitsystem
angeschlossen.

Inhalt der Information sind die Liniennummer, das Ziel der Linie und die verbleibende Zeit bis zur
Abfahrt der Fahrt (z. B. 3 min). Die aktuelle Fahrplanzeit wird aus dem Rechnergestiitzten Betriebs-
leitsystem (ITCS) ermittelt. Sollten fiir einzelne Fahrten keine Ist-Fahrplandaten vorliegen, weil z. B. das
System gestort ist oder die Fahrzeuge keine solchen Daten liefern, konnen die Abfahrtszeiten laut Fahr-
plan angezeigt werden (z. B. 12:21). Bei Storungen - auch in der Lieferung von Echtzeitdaten - sollen
die Fahrgaste (iber Sondertexte auf den Anzeigern informiert werden. Es ist zu gewahrleisten, dass
Fahrten, sobald das Fahrzeug die Haltestelle verlasst, von der Anzeige geldscht werden.

Insbesondere in den Stadtverkehren sind DFI an den Haltestellen vorhanden. Es werden aber auch in
der Region an wichtigen Verknlipfungspunkten und aufkommensstarken Haltestellen solche Anzeiger

14 Facebook hat (Stand Oktober 2023) 29.000 Abonnenten; die durchschnittliche Reichweite pro Monat liegt bei 150.000 Aufrufen.
YouTube hat (Stand Oktober 2023) 2.000 Abonnenten.

15 Montag bis Freitag von 8:00 bis 14:00 Uhr (Stand Mai 2023)
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installiert. Auf den Anzeigern sollen grundsatzlich alle an der Haltestelle verkehrenden Verkehrsmittel
beauskunftet werden. Eine Ausnahme sind bedarfsgesteuerte Verkehre. Beispielsweise konnen in der
Stadt rollierend' die Abfahrtszeiten der nachsten Regionalbusse dargestellt werden (siehe Abbildung
3). Uber die zentrale Datendrehscheibe des VBN konnen auch die Abfahrtszeiten des SPNV angezeigt
werden.

In Minuten

\Abfahrt

Am Brill

Abbildung 3 Anzeige von Regionalbusabfahrten an einem stadtischen DFI (Haltestelle Am Brill in
Bremen)

Auf Laufschrift soll moglichst verzichtet werden. Bei der besser geeigneten Standschrift ist eine
Mindeststandzeit von 2 Sekunden je Wort vorzusehen. In Ausnahmefallen — z. B. bei langeren Stérungs-
meldungen - ist bei einer Laufschrift eine horizontale Durchlaufgeschwindigkeit von maximal 6 Zeichen
pro Sekunde einzuhalten. Bei einem gréBeren Informationsbedarf sind Zielkonflikte nicht zu vermeiden.

Bei der Ausgabe der Informationen Uber einen Lautsprecher sollen die folgenden Punkte beachtet
werden, um Zielkonflikte zwischen Informationsbedarf und Emissionen zu reduzieren:

¢ Anforderung Uber Taster bei Bedarf
e Dynamische Anpassung der Ausgabelautstarke an die Umgebungslautstarke
e Korrekte Einstellung der Grundlautstarke bei der Installation des Gerates

e Verwendung von Lautsprechern, welche eine gerichtete Schallabstrahlung auf eine kleine Flache
ermdglichen (in der Regel erfolgt die Ausgabe der akustischen Information nach unten)

16 Die abwechselnde Einblendung von Linien ist fiir Sehbehinderte besser zu lesen als Lauftext.
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Durch Verwendung von Systemen wie Loc.id "7 kann die Auffindbarkeit fiir Blinde und Sehbehinderte
noch verbessert bzw. die Ansagelautstarke erhoht werden. Hierbei kommunizieren die Nutzenden iiber
einen speziellen Sender oder eine App auf dem Smartphone mit der DFI. Dieses System findet auch bei
der Steigerung der Auffindetone fiir Lichtsignalanlagen Anwendung.

Dabei ist darauf zu achten, dass die Anforderungstaster auffindbar, zuganglich und nutzbar gestaltet
sind. Das bedeutet:

e Montage in einer Bedienungshéhe von 85 cm (Unterkante Taster) iber dem Oberflachenbelag am
Mast. Andere MaBe sind in einem Bereich von 85 cm bis 105 cm sind im Einzelfall vertretbar.

e Die aktive Flache des Tasters wird dabei in der Regel zur Bordsteinkante ausgerichtet.
e Farbliche Ausfiihrung visuell kontrastierend zum Mast.

o GroBflachiger und leicht zu bedienender Taster.

e Akustisches Signal zum Auffinden (Orientierungssignal).

e Einbindung in ein Leitsystem durch Bodenindikatoren, wenn der DFI nicht im Bereich des
bestehenden Leitsystems (Auffindestreifen) eingerichtet werden kann.

e Nicht zusammen mit einem Abfallbehélter an einem Mast.

Bei der Verwendung von dynamischen Anzeigern an Haltestellen ist es weiterhin notwendig, die Posi-
tionierung statischer Informationen wie den Fahrplan, das Zeichen 224 StVO (H-Zeichen), die Linien-
nummer inkl. Richtung, die Zonennummer und das Verbundlogo zu beriicksichtigen.

Neben den Anzeigern an den Haltestellen konnen fiir die Anzeige der Abfahrten auch Abfahrtstafeln
(Abbildung 4) verwendet werden, die aus dem Fahrplanauskunftssystem des VBN gespeist werden.
Diese kénnen z. B. mittels eines handelstiblichen PC auf Bildschirmen an besonderen Orten wie Ein-
kaufszentren, Museen oder medizinischen Einrichtungen dargestellt werden.

17  https://www.rtb-bl.de/lichtzeichenanlagen/loc-id/

18 Bauartbedingt kann z. B. bei kleinen Tastern, eine etwas hohere Anbringung sinnvoll sein. Die aktive Bedienflache soll sich dann in
ca. 1,0 m Hohe befinden.
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Bremen Vegesack =t @ @,m:?:;::f;ﬂt::
Fahrt Richtung Gleis
09:31 +4' NWB RS1 Bremen-Farge 21
09:35 +0 NWB RS1 Verden(Aller) 1
10:01 +0 NWB RS&1 Bremen-Farge 21
10:05 +0 NWB RS1 Bremen Hbf 1
10:31 +0 NWB R&1 Bremen-Farge 21
10:35 +0 NWB RS1 Verden(Aller) 1
11:01 +0 NWB RS1 Bremen-Farge 21
11:05 +0 NWB RS1 Bremen Hbf 1

Abbildung 4  Abfahrtstafel

4.9 Digitaler Aushangfahrplan (E-Paper)

Mit einem digitalen Aushangfahrplan (E-Paper) konnen Fahrplane inkl. Echtzeit angezeigt werden.
Durch eine flexible Darstellung sind beispielsweise auch Stérungsinformationen moglich. Die Gerate
funktionieren wie klassische E-Reader. Durch Solarpanels und einen geringen Energieverbrauch kénnen
die Gerate auch ohne Stromversorgung betrieben werden.

Da die Informationen kontrastreich und groB dargestellt werden konnen, sind die Gerate auch fiir
Menschen mit einer Sehbeeintrachtigung von Vorteil. Zudem ist eine Vorlesefunktion vorzusehen.

Fahrplaninformationen PRINT

In verschiedenen Printmedien werden dem Kunden Fahrplaninformationen angeboten. Idealerweise
werden die Printmedien auch als Download auf der Internetseite des VBN angeboten.

4.10 Aushangfahrpline

Durch einen Aushangfahrplan werden an der Haltestelle Informationen zum Fahrtenangebot der dort
verkehrenden Linien gegeben. Er muss an jeder Haltestelle vorhanden sein.

4.10.1 Inhalt Aushangfahrpléane

Der Aushangfahrplan enthalt die giiltigen Abfahrtszeiten der Linien an einer Haltestelle. Bei
Stadtverkehrslinien wird vom Verkehrsunternehmen in der Regel fiir jede Linie ein Aushangfahrplan an
den Haltestellenpositionen ausgehangt. Die Abfahrten der Linien werden einzelnen Stundengruppen
flir Montag-Freitag, Samstag und Sonntag zugeordnet. Durch eine Perlschnur werden der Linienverlauf
und die Fahrzeit zu den einzelnen Haltestellen dargestellt. Um die Lesbarkeit zu verbessern, wird auch
fur die Stadtverkehre eine Darstellung auf DIN A3 angestrebt, wo es die Platzverhaltnisse in den
Vitrinen zulassen.
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Hauptbahnhof

Bf Mahndorf

; (4] Montag bis Freitag Samstag Sonntag/Feiertag
e

hgRicland-Center

20 40 00 20 40

16 26 36 46 56 00 20 40

16 26 36 46 56 00 20 40 0t 51
16 26 36 46 56 00 20 40 01 31

16 26 36 46 56 00 20 36 46 56 01 31

16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40
16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40
16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40
16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40
16 26 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40

13 20 28 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40
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13 20 28 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40
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16 26 36 46 56 06 16 26 40 00 20 40

16 26 40 00 20 40 00 20 40

20 40 00 20 40 00 20 40

Dusseldorfer Str. 24 m 00 20 40 00 20 40 00 20 40

Osterholzer Landst. 25 (23 00 20 40 00 20 40 00 20 40

S 0

SENRzoT R 28 Giiltig ab: 28.03.2020 - Anderungen vorbehalten ADhItER A el

EMGAEINETSIE 3 e
Hinweis: In den Sommerferien fahren viele Linien nach Ferienfahrplan und
Heiligabend/Silvester nach Senderfahrplan
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o
&
£
]
8
8
2
8
=
8
S

VBN-24h-Serviceauskunft: r"
0421/596059 .e' BSAG nowul

Abbildung 5  Beispiel fiir einen Aushangfahrplan im Stadtverkehr

Im Regionalbusverkehr wird der Aushangfahrplan vom zustandigen Verkehrsunternehmen ausgehangt.
Er enthélt die Abfahrten aller Linien in chronologischer Reihenfolge fiir Montag-Freitag, Samstag und
Sonntag. Wenigstens ist das Ziel der jeweiligen Linie und die Ankunftszeit darzustellen. Im Regelfall
soll auch eine Auswahl von relevanten Zwischenzielen aufgenommen werden, um den Linienverlauf
abzubilden. In der Kopfzeile des Aushangfahrplans werden der Haltestellenname und alle dort
verkehrenden Linien aufgefiihrt. Die Aushangfahrplane fiir den Regionalbusverkehr haben ein einheit-
liches Format von DIN A3-hoch.

Mandanten des Fahr- und Dienstplanprogramms IVU.plan des VBN kénnen auf die bereitgestellten
Layouts fir die Aushangfahrplane im Regionalbusverkehr zuriickgreifen.
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Wenn die Fahrplandaten in unterschiedlichen Fahr- und Dienstplanprogrammen verwaltet werden, weil
die Linien zu verschiedenen Linienblindeln gehéren, konnen Aushangfahrplane vom VBN erzeugt
werden. Dafiir werden die Daten genutzt, die in der elektronischen Fahrgastinformation (in IVU.pool
integriert) zur Verfligung stehen. Voraussetzung ist, dass die Daten von den Verkehrsunternehmen
rechtzeitig (6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel), vollstandig und richtig an Connect' geliefert werden.

Vollstandig beinhaltet auch die Angaben zu den auf den Fahrten eingesetzten Fahrzeuge.

Gilliy ab 27.08 2020
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Abbildung 6  Chronologischer Fahrplan im Regionalverkehr

19 Fiir die Datenlieferung ist die Mailadresse connect@vbn.de zu nutzen.
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Alle Aushangfahrplane enthalten die Telefonnummer der 24h-Serviceauskunft und ggf. zusatzlich die
eines Verkehrsunternehmens, wenn die Haltestelle nur von einem Unternehmen bedient wird.

Bei Umsteigemadglichkeiten im Fahrtverlauf ist zu priifen, ob diese im chronologischen Aushangfahrplan
dargestellt werden konnen (Abbildung 7). Alternativ kdnnen regelmaBige Anschliisse in einer FuBnote
beschrieben werden. In Einzelfdllen kdnnen Anschlusshinweise auch im Stadtverkehr sinnvoll sein,
wenn z. B. nicht alle Fahrten einen Anschluss bieten.

Gilltig ab 21.11.7027
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Abbildung 7 Chronologischer Aushangfahrplan mit Anschlusshinweisen
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Sobald Fahrteinschrankungen in den Ferien enthalten sind, sind auch die Ferientermine aufzunehmen.

Zusétzlich kann ein QR-Code abgebildet werden, um Fahrgasten mit Smartphone die Abfahrtszeiten,
wenn vorhanden inklusive Echtzeitinformation, richtungsbezogen fiir die jeweilige Haltestelle anzu-
zeigen. Das ist von Seiten der VBN-Fahrplanauskunft gewahrleistet. Zur Erzeugung der QR-Codes
miissen in den entsprechenden Fahr- und Dienstplanungsprogrammen der Lieferanten die
Funktionalitaten zur Bildung der im QR-Code zu hinterlegenden URL und zur Erzeugung des Barcodes
vorhanden sein. Die Vorgabe fiir die URL wird vom VBN geliefert.

Abbildung 8  QR-Code fiir Aushangfahrplane

Im Sinne der Barrierefreiheit sollen im Aushangfahrplan alle Fahrzeuge mit Einstiegshilfe bzw. im
Regionalbusverkehr mit Niederflurtechnik kenntlich gemacht werden. Diese Kennzeichnung kann ent-
fallen, wenn nur Fahrzeuge mit Einstiegshilfe und Niederflurtechnik zum Einsatz kommen. Wird der
Aushangfahrplan durch den VBN erstellt, missen die eingesetzten Fahrzeuge korrekt mit den
Fahrplandaten geliefert werden.

4.10.2 Verwendung Aushangfahrplane

Der Aushangfahrplan wird spatestens bei jedem Fahrplanwechsel einer Linie aktualisiert. Sofern es
keine Anderungen zum Fahrplanwechsel gibt und angegebene Ferienzeiten noch aktuell sind, kann ein
Fahrplan auch langer aushangen. Bei den Linien der Bedienungsebenen 1 und 2 und bei Stadtverkehren
soll er spatestens nach 24 Monate ausgetauscht werden. Fir den Aushang ist das fir die jeweilige
Haltestelle zustdndige Unternehmen verantwortlich. Im Haltestellen-Informations-System (HIS) des
VBN werden die Zustandigkeiten verwaltet. Bei auBerplanmaBigen Fahrplanwechseln innerhalb des
Fahrplanjahres muss sich das Verkehrsunternehmen, dessen Linie geandert wird, um den Neuaushang
klimmern.

Der Aushangfahrplan wird vom Verkehrsunternehmen in einer Vitrine im Fahrgastunterstand unter-
gebracht. Gibt es an einer Haltestelle keine Vitrine, wird er in einem Fahrplankasten am Haltestellen-
mast ausgehdngt. Steht in den Stadten nicht ausreichend Platz zur Verfiigung, sind mdglichst geeignete
Losungen zu finden, um die Informationen fiir den Stadt und Regionalverkehr fahrgastfreundlich
anzubieten.

Idealerweise sollten die Aushangfahrpldne der Stadtverkehre, sowie die der Linien der Bedienungs-
ebenen 1+, 1 und 2 auch online zur Verfiigung stehen. Auf diese Weise lassen sie sich auf einem
Bildschirm individuell in ihrer GroBe anpassen.
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Abbildung 9  Kombination von Stadt- und Regionalbusinformationen in einem Fahrgastunterstand

4.11 Faltfahrpldne

Fir die Linien der Bedienungsebene 1+, 1 und 2 sowie die regionalen Stadtverkehre soll ein Faltfahrplan
mit der jeweiligen Fahrplantabelle der Linien erstellt werden. Fiir die Stadtverkehre in den kreisfreien
Stadten sind Faltfahrplane wiinschenswert. Sie werden im Stadtverkehr erforderlich, wenn die Linien
nicht in einem Fahrplanbuch verdffentlicht werden. Diese Faltfahrplane sollen in den Fahrzeugen der
jeweiligen Linie ausliegen. In Vorverkaufsstellen und idealerweise auch bei Gebietskérperschaften oder
anderen &ffentlichen und privaten Einrichtungen bzw. Partnern sollen die Faltfahrplane der Linien im
Einzugsgebiet angeboten werden.

535 Westerstede — Oldenburg, Z0B

Verkehrsverbund Bremen/HNiedersachsen (VBN), Tel: 0421/59 6059 - Gerdes Reisen

Montag - Freitag Samstag Sonn- und Feiertag
6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352
Fahrtnummer o5 033 007 003 ooy 03 o 03 300 303 21 40l 4z
Verkehrsheschrankungen
Hinweise & 5} i<} i} i<} i} I i<} &} I i<} [} ji£)

Westerstede Hassenbad T35 235 14:35 22:35
Westerstede Kuhlenstrale 7.37 1237 14:37 7237 _ _
Westerstede Ammerland-Klinik 5:05 &05 640 740 1240 1340 14:40 2240 505 640 [ 2240 &40 [ 2240
Westerstede 708 510 610  6&45 745 ‘ 12:45 13145 14:45 ‘ 2245 510 645 | 2245 645 | 22:45
Westersteda Amtsgericht 542 612 ed7 T4 1247 1347 1447 k47 511 &47 2247 | &d7 2247
Westarsteds Kreishaus 514 B4 &49 749 | 1249 1349 1449 | 2249 514 649 | 2249 649 | 22:49
WWesterstede Telekom S5 EIS R ET 50 1250 1350 14:50 2250 515 &S50 2250 &S50 22:50
Oldenburg(Oldb) Pophankenweg 529 629 704 &0 alle 1304 1404 1504 alle 7304 529  T:04 73:.04  7:04 73:04
Oldenburg{Oldb) UniéCampus Haarentor 531 ®31 706 806 60 1306 1406 1506 60 2306 531 706 dle 2306 706 alle 2306
Oldenburg(Oldb) Schiitzenweg 537 £33 708 &08 Min 1308 1408 1508 Min 2308 537 708 60 2308 708 60 2308
Oldenburg(Oldb) Kath. Friedhof/BES Haarentor 5i33 6g4 h09 G09 1309 1409 1509 2309 533 709 Min 2309 709 Min 2309
OldenburgtOldo) Ammerlander 5:34 &35 710 &10 1310 1410 1%10 2310 534 110 2310 710 2310
Oldenburg Jade Haochschule b TR el s A s | ol IR | 2312
Oldenburg(Oldo) Julius-Mosen-Platz 5:36 B39 714 &4 ‘ 1314 1414 15714 ‘ 314 536 T4 | 2314 T4 | 2314
Oldenburg(Oldo) Lappan SR s TS P S sibsag e e T 2315
OldenburgiOldb) Hbf Srid 538 &4l 716 816 ‘ 1316 1416 1516 ‘ 2316 538 716 | 2316 116 | 2316
OldenburgtOldb) 208 547 645 R0 820 1320 1420 1520 2320 542 120 2320 720 23:20

= Niederflurbus

Abbildung 10 Linienfahrplan
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Mandanten des Fahr- und Dienstplanprogramms IVU.plan des VBN kénnen auf die darin bereit-
gestellten Layouts fiir die Linienfahrplane zuriickgreifen.

Zusatzlich kénnen Linienfahrplane von Gesamtverkehren — d. h. verschiedene Linien bedienen einen
Linienabschnitt - erstellt werden. Diese erleichtern den Uberblick auf Verkehrsachsen mit mehreren
Buslinien. In diesem Fall werden in der Kopfzeile der Linienverlauf des Gesamtverkehrs und alle
Liniennummern dargestellt.

Wenn die Fahrplandaten in unterschiedlichen Fahr- und Dienstplanprogrammen verwaltet werden, weil
die Linien zu verschiedenen Linienblindeln gehoren, kénnen Linienfahrplane fiir einen Gesamtfahrplan
vom VBN erzeugt werden. Daflir werden die Daten genutzt, die in der elektronischen Fahrgast-
information (in IVU.pool integriert) zur Verfiigung stehen. Voraussetzung ist, dass die Daten von den
Verkehrsunternehmen rechtzeitig (6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel), vollstandig und richtig an
Connect» geliefert werden.

101/102/120/226 Gesamtverkehr Bremen — Brinkum

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN), Tel: 0421/59 60 59

Montag bis Fraita,

S 120 226 | 120 J o1 J 102 [ 120 J 01 J 102 [ 226 120 [ 101 J o2 120 J 101 02 [ 226 J 120 [ 01]

Verkehrsbeschrankungen 1
Hinweise SB
Bremen Hauptbahnhof 5:10 6:00 6:10 6:25 707 725 745 8:00 807 825 845 9:07 9:25 945 10:00 10:07 10:25
Brernen Am Wall 515 B05 6115 630 712 730 750 805 817 &30 ®49 912 %30 %50 10:05 10017 10:30
Brernen Am Brill (Bgrn.-Smidt-Strale) 516 606 616 631 743 731 751 806 813 &31 851 913 931 951 10:06 1043 1031
Bremen Westerstrafie 518 B07 618 633 715 732 753 807 &15 832 852 915 937 953 10:07 1015 10:32
Bremen Hochschule Bremen 519 608 619 634 76 733 754 808 &16 833 853 916 933 954 10:08 1016 10:33
Bramen Pappelstrale 520 810 820 636 717 735 756 810 817 &35 &5 917 @35 @56 10010 1017 1035
Brermen Delmestralle 521 &1 62 637 748 736 757 811 818 836 | 918 @36 @57 1011 108 10:36
Bremen Gastfeldstrae 527 612 622 638 719 737 758 812 19 837 857 919 937 %58 1012 1019 10:37
Bremen August-Hinrichs-Strafte 525 614 625 640 722 739 800 814 &2 839 | 922 939 10:00 1014 10:22 1039
Brermen Huckelriecle 5:29 618 629 644 726 743 &04 818 26 843 %03 96 943 10:04 1018 10:26 1043
Brernen Arsterdamm 535 620 B35 B:50 732 747 810 820 832 847 | 932 947 1010 10:20 1032 1047
Brernen Wolfskuhlenweq 536 6522 636 651 733 748 &11 822 833 848 909 933 948 10:11 10:22 1033 1048
Brernen Soester Stralle 537 B23 837 652 734 749 811 823 834 849 | 934 949 1012 1023 1034 1049
Brinkum-Mord Gchturm Park (IKEA) 539 B4 639 654 736 751 ®14 824 836 851 913 %36 @51 1014 10:24 1036 1051
Brinkum Wolters 542 B35 BdE 0 648 857 739 754 817 825 839 &% | 939 954 107 1025 1039 10:54
Brinkum ZOB 546 630 646 650 &59 743 755 821 830 843 855 %19 %43 %55 10:21 10:30 1043 10:55

Abbildung 11 Linienfahrplan eines Gesamtverkehrs

Faltfahrplane sollen mindestens eine Woche vor dem Fahrplanwechsel vorliegen. Die Auflage ist so zu
bemessen, dass die fiir einen Faltfahrplan festgelegten Auslegungsorte immer ausreichend bestiickt
werden kdnnen.

Idealerweise werden die Faltfahrpléne in einem Format 10,5 x 8,0 cm hergestellt, um in einheitlichen
Dispensern ausgelegt werden zu kénnen.

Die Zustandigkeit fir die Erstellung von Faltfahrplanen ist in den Vertragen zwischen den Aufgaben-
tragern und den jeweiligen Verkehrsunternehmen geregelt. Bei eigenwirtschaftlichen Verkehren liegt
die Zustandigkeit bei den Verkehrsunternehmen.

Im Folgenden finden Sie die Vorgaben fiir die Erstellung der VBN-Faltfahrplane.

20 Fiir die Datenlieferung ist die Mailadresse connect@vbn.de zu nutzen.
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Garantiert gut verbunden -
Fahrplan mit den Bussen und Bahnen
im VBN-Land.

Giiltig ab 9. Dezember 2018

Reisedienst von Rahden GmbH & Co. KG

Heidkamp 49 - 28790 Schwanewede
Verden — Eystrup Telefon: 04209/91 62 68

E-Mail: oepnv.verden.sued@von-rahden.de

www.oepnv-verden-sued.de
Verden

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
Am Wall 165-167

Hassel 28195 Bremen

E-Mail: info@vbn.de

Hoya www.vbn.de
Eystrup

Dorverden

VBN-24h-Serviceauskunft:

0421/59 60 59

Diese Linie wird unterstitzt vom

v R E-%von Rahden 4 ZVbn

Reisedienst

Reisedienst Panner |m VBN

Auch nachts garantiert
gut verbunden!

Fahrplan
2020

Kirchweyhe
Brinkum

Bremen

Brinl«.um8 N12

— Giiltig ab 27. August 2020
\\'- ® Kirchweyhe
Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
I Am Wall 165—167 - 28195 Bremen - www.vbn.de
Verkehrsverbund
VBN

Bremen/Niedersachsen VBN-24h-Serviceauskunft

0421/59 60 59

Abbildung 13 Faltfahrplane fiir Nachtschwarmer-Linien
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4.12 Liniennetzplane

Der Liniennetzplan gibt einen grafischen Uberblick iiber das Liniennetz. Damit wird auf anschauliche
Weise dokumentiert, ob ein Ort ein Angebot hat und welche Routenalternativen bestehen, den Ort zu
erreichen. Die Formate der verschiedenen Liniennetzplane sind unterschiedlich.

4.12.1 Inhalt Liniennetzplan

Fir Landkreise werden landkreisbezogene Liniennetzplane herausgegeben. Das Liniennetz ist darin auf
einer vereinfachten topografischen Karte dargestellt. Biirgerbusse werden in der Regel mit einem
Piktogramm dargestellt. Die Linien werden getrennt und mit allen Haltestellennamen dargestellt. Zum
Auffinden der Haltestellen erhalt der Liniennetzplan ein Haltestellenverzeichnis. Fiir verdichtete
Bereiche mit Uberlagerung vieler Linien werden, wenn es der Platz zuldsst, Ausschnitte schematisch
dargestellt.

Stadtverkehre werden in einem Plan dargestellt, der die Linien in (teil-)schematischer Form enthalt. Auf
diese Weise kann die Uberlagerung verschiedener Linien in verdichteten Bereichen vergleichsweise gut
dargestellt werden. Der Liniennetzplan enthalt alle Linien, die im Stadtgebiet verkehren. Zur besseren
Orientierung der Fahrgaste ist die Darstellung in einem Stadtplan moglich.

In einer verbundweiten Linieniibersicht werden die wichtigsten Linien in vereinfachter Form, d. h. nicht
jede Linie getrennt, dargestellt. In der Karte wird auch der Hinweis auf vorhandene Stadtverkehre
gegeben.

Fir den SPNV gibt es einen gesonderten Plan, der alle SPNV-Linien und alle Bahnhéfe im VBN enthalt.
In dieser Karte werden die barrierefrei zu erreichenden Bahnsteige dargestellt. Zusatzliche wird von der
LNVG ein unternehmensneutraler Liniennetzplan verdffentlicht, der zukiinftig in allen Ziigen des
Nahverkehrs ausgehangt werden soll.

4.12.2 Verwendung Liniennetzplan

Die Liniennetzplane fiir die Landkreise werden zum Fahrplanwechsel im Dezember online und in einer
Printfassung herausgegeben. Bei den Stadtverkehren wird der Liniennetzplan zu deren Fahrplanwechsel
veroffentlicht. Zusatzlich wird er an allen Haltestellen und wenn maoglich in den Fahrzeugen
ausgehangt. Fiir das Netz der BSAG gibt es einen interaktiven Liniennetzplan.”” Die verbundweite
Linientibersicht wird Gber das VBN-Vitrinenplakat an den Bushaltestellen mit Fahrgastunterstand
ausgehangt. Aktuell gibt es — die Stadte ausgenommen - rund 1.300 Vitrinen in Fahrgastunterstanden.

Der Liniennetzplan fiir den SPNV wird als Faltblatt veréffentlicht. Zusatzlich soll er an allen Bahnhéfen
maglichst an allen Bahnsteigen als Information zur Verfligung stehen. In einem VBN-Vitrinenplakat fiir
Bahnhofe wird der Liniennetzplan fiir den SPNV integriert.

Alle Liniennetzplane werden auf der Internetseite des VBN zur Verfliigung gestellt.

21  https://www.bsag-netz.de/
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Produktinformation/Tarifinformation PRINT

Neben den Fahrplaninformationen werden z. B. in Faltblattern weitere Kundeninformationen angebo-
ten. Auf der VBN-Internetseite stehen in der Regel alle Printmedien auch als Download zur Verfligung.

4.13 Tarifbestimmungen und Beforderungshedingungen und Tarifplan

Die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des VBN regeln die Nutzung des OPNV im
Verbundgebiet. Sie enthalten u.a. Fahrpreise und Benutzungsbedingungen der einzelnen Tickets und
gelten sowohl fiir die Beférderung von Personen als auch von Hilfsmitteln, Sachen und Tieren auf den
Linien der Verkehrsunternehmen.

Im Einzelnen werden in den Tarifbestimmungen die folgenden Regelungen dargestellt:

e der Geltungsbereich

o das Tarifsystem (Fahrpreisermittiung und Preisstufen)
o die Fahrpreise

e die Tarifanwendung

- das Ticketgrundsortiment

—  Zuschlagstickets

—  Erganzungstickets

—  Zusatztickets fiir die Gepack-, Tier-, Fahrradbeférderung usw.
~  Einzelbestimmungen zu den einzelnen Ticketarten

e besondere Bestimmungen u.a. zur Beférderung von Schwerbehinderten oder von Polizeibeamten
in Uniform.

Die Tarifbestimmungen werden durch separate Befdrderungsbedingungen erganzt. Die
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen werden jahrlich im Rahmen der Tarifanpassung
erstellt und sind auf der Internetseite des VBN und der Verkehrsunternehmen einsehbar. Zusatzlich
konnen sie in Broschiirenform im Format DIN A5 vertrieben werden. Sie sind in den Kundencentern der
Verkehrsunternehmen und bei groBeren Vertriebsstellen erhaltlich und kénnen von den Verkehrsun-
ternehmen oder (iber die 24h-Serviceauskunft verschickt werden.

Der Tarifplan gibt einen grafischen Uberblick tiber das Tarifgebiet und die Tarifstruktur des VBN. Das
VBN-Gebiet ist in nummerierte Tarifzonen eingeteilt. In der Regel entspricht eine Tarifzone einer Stadt
bzw. Gemeinde. Der Tarifplan enthalt alle Schienenstrecken sowie die zonen-iiberschreitenden Linien.
Er dient in erster Linie als Hilfsinstrument bei der Ermittlung der anzuwendenden Preisstufe. Die
Ermittlung der Preisstufe erfolgt durch Abzahlen der zu befahrenen Zonen, wobei zweimal befahrene
Zonen nur einmal gezahlt werden. Dariiber hinaus enthalt er die Fahrpreistabellen und wichtige Tarif-
besonderheiten. Der Tarifplan wird jahrlich im Rahmen der Tarifanpassung erstellt, im Format DIN A1
gedruckt und gefaltet im Format DIN A5 vertrieben. Er soll an allen Bahnhdfen, an wichtigen
Verkehrsknotenpunkten, in den Kundencentern der Verkehrsunternehmen und bei gréBeren
Vertriebsstellen aushangen und kann von den Verkehrsunternehmen oder Giber die 24h-Serviceauskunft
an Kunden verschickt werden.
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4.14 Broschiiren und Faltblatter

Die verschiedenen Faltblatter werden fiir unterschiedliche Benutzergruppen herausgegeben. Neben
Faltblattern mit allgemeinen Informationen liegen verschiedene Flyer zu Tarifangeboten, Vermarktung
einzelner Linien und Netze, sowie fiir spezielle Nutzergruppen wie Neubiirger oder Touristen vor.
Idealerweise haben sie ein Format 21,0 cm x 10,0 cm, um in einheitlichen Dispensern ausgelegt werden
zu konnen.

Zusatzlich werden von Gemeinden mit Anrufsammel-Taxi-Systemen jeweils Informationsflyer fiir das
Angebot herausgegeben. Die Druckvorlagen kénnen beim VBN erstellt werden.

Um die Zuganglichkeit zum offentlichen Personennahverkehr barrierefreier zu gestalten, sollen die
Grundinformationen zur Benutzung von Bus und Bahn im VBN zukiinftig auch in einem Flyer in Leichter
Sprache angeboten werden.

4.15 Plakate

Neben Infoplakaten, die zur Fahrgastinformation in Vitrinen erstellt werden, werden vom VBN produkt-
bezogene Werbeplakate aufgelegt.

4.15.1 Infoplakate an Haltestellen und Bahnhofen

Fur die Vitrinen in Fahrgastunterstanden bzw. an Bahnhéfen werden vom VBN zum Fahrplanwechsel
allgemeine Infoplakate herausgegeben, die von den Verkehrsunternehmen bzw. von den Infrastruktur-
unternehmen der Bahnhéfe ausgehéngt werden. Diese enthalten Tarifinformationen und eine Uber-
sicht iber das VBN-Gebiet. Bei den Plakaten fiir Regionalbushaltestellen wird im Plakat eine Flache fiir
den Aushangfahrplan freigehalten. Zusétzlich enthalten alle Plakate eine Aktionsflache fiir Werbung,
die bei Bedarf zeitweise fiir aktuelle Informationen genutzt werden kann. Das Plakat wird im Format
DIN A1 aufgelegt.

22 In den Stadten wird in den Vitrinen die jeweilige Ausstattung des Stadtverkehrs ausgehangt.
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Ein Verbund, ein Tarif -

mit einem Ticket

Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen

VBN

VBH-Land zu fahren und

VBH-Fahr kar tenautomaten oder iiber die FahrPlaner-App.

Das EinzelTicket

Der VBN-Tarif ermbglicht Ihnen. mit nur einem Ticket in Bussen. Benbat und Zilgen des quer durch das
ellnde : ie Sie mbdhten, Tickets erhalten Sie in den VBN an den
Das MIA-MIAphus-Ticket Das BOB-Ticket (Bequem ohne Bargeld)

(Jahresabonnement als Chipkarte) Mit B2 dem Kanto-Ticket kinnen Sie ganz ent

fiir Gelegenheitsfahrer in Bus und Bahn: einmal
Tosen und bel ener Fahrt auf das Fahitzel hin
beliebig oft umsteigen. Auch als der-Ticket erhdilt
Tich, e wird die einzzine Fabrt deutich gonstiger

Das TagesTicket

i einen bis finf Erwachsesie und jeueils bis 2u drei
Kinites im Alter von 6 bis einschiiefich 14 Jahre fir
beliebiy vise Fahiten an einem Tag

Das 7-TageTicket

it mit einer Kundenkarte flr sieben aufeinander
Tolgende Tage. D 7-Tage icket i Erwachsene ist
iibertraghar und bietet die Miglichiet, mantags bis
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Abbildung 14 Infoplakat fiir Regionalbusse

Bei den Plakaten fiir die Bahnhofe werden erganzend noch Hinweise aufgenommen, wie der Fahrgast
sich verhalten soll, wenn Ticketautomaten oder Entwerter defekt sind. Die Ubersicht (iber das VBN-
Gebiet enthalt hier das Liniennetz des SPNV. Die Plakate fiir Bahnhéfe haben ein DIN A0 quer und DIN
A1 hoch Format.
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Abbildung 15 Infoplakat an Bahnhofen

An Bahnhofen wird zusatzlich in der Hauptvitrine ein Stationsplan des Bahnhofs ausgehangt. Dieser
gibt dem Fahrgast in komprimierter Form alle Informationen tber die Infrastruktur, Einrichtungen etc.
und ist damit ein wichtiges Element der barrierefreien Fahrgastinformation. Der Stationsplan ist auch
ein Element des Stationssteckbriefes, der (iber die elektronische Fahrgastinformation zur Verfliigung
gestellt wird.
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Abbildung 16 Stationsplan

Erganzend werden fiir Bahnhéfe auch Plakate im Format DIN A1 und DIN A3 erstellt, die nur das
Liniennetz des SPNV darstellen.

4.15.2 Plakate in Fahrzeugen und Vorverkaufsstellen

Fir Plakathalter in Bussen und Bahnen werden bei Bedarf Werbeplakate produziert. Diese werden auch

als Werbung bzw. Information fiir Vorverkaufsstellen genutzt. Werbeplakate werden in der Regel im
Format DIN A2 oder DIN A3 erstellt.

Alternativ kénnen Informationen in Bussen und Bahnen auch durch Seitenscheibenaufkleber ange-
bracht werden (Abbildung 17).
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Abbildung 17 Seitenscheibenaufkleber
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5 Datenlieferung

Bei der Datenlieferung fiir die elektronischen Auskunftssysteme ist zwischen den langerfristig geplanten
Sollfahrplanen und den aktuellen Echtzeitinformationen zu unterscheiden. Zur Erstellung der
Sollfahrplane werden Programme zur Fahr- und Dienstplanung genutzt. Die Regionalbusunternehmen
oder ein beauftragtes Unternehmen liefern iiber Schnittstellen aus ihren Systemen Fahrplandaten an
Connect. Sie stimmen sich ebenso wie die Stadtbusunternehmen mit dem VBN als ihren Connect-
Dienstleister dariiber ab, welche Schnittstellen, Versionen und Funktionen genutzt werden. Im Rahmen
von Connect erfolgt der Austausch von Soll-Fahrplandaten zwischen den Integrationssystemen
IVU.pool und DIVA. Zwischen diesen Systemen werden die Schnittstellenformate DINO und ISA genutzt.
Die Sollfahrplandaten bilden die Basis fiir die Echtzeitinformation.

Die bei den Verkehrsunternehmen eingesetzten Leitsysteme (ITCS) berechnen anhand der aktuellen
Verkehrslage Fahrplanprognosen. Diese werden in der der Zentralen Datendrehscheibe gebiindelt und
an die Auskunft weitergeleitet. In der Fahrplanauskunft werden die Echtzeitdaten mit den Solldaten
abgeglichen, so dass Auskiinfte anhand der aktuellen Verkehrssituationen erstellt werden kénnen.

Die Verkehrsunternehmen konnen Echtzeitdaten iber die folgenden Wege bereitstellen:

e Nutzung eines eigenen ITCS-Systems
e Nutzung des ITCS-Systems eines anderen Unternehmens
¢ Nutzung des mandantenfahigen ITCS-Systems des VBN (Regio-RBL auf Basis von IVU.fleet)

Neben den Daten fiir die Fahrplanauskunft kénnen (iber die Datendrehscheibe auch Daten fiir DFI-
Anzeiger und zur Anschlusssicherung ausgetauscht werden. Details zur Anbindung an die Zentrale
Datendrehscheibe kénnen unter https://www.vbn.de/vbn/presse-news/publikationen
(Schnittstellenpapier / Anforderungsdokument) abgerufen werden.
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Datenlieferung

Datenlieferung fiir die Fahrplanauskunft mit Dateiformaten

- Verkehrs- Q — (
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oS unternehmen FaD IVU.pool

ISA, (VBN)
Hafas Transform,
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L’
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Hafas Transform

Hafas- FahrPlaner
Auskunft (Web & App)
(VBN)
Legende
DINOQ: Datenformat fir Soll-Fahrplandaten ISA: Datenformat fir Soll-Fahrplandaten
DIVA: Software zur Fahrplanung und zur Integration von ~ ITCS: Intermodal Transport Control System (engl.
Soll-Fahrplandaten der Mentz GmbH Bezeichnung fir ein rechnergesteuertes Betriebsleitsystem -

RBL)
EFA: Auskunftssystem der Mentz GmbH

IVU.pool: Software zur Integration von Soll-Fahrplandaten
F&D: Software zur Fahr- und Dienstplanung der IVU AG

Hafas: Auskunftssystem der Hacon GmbH VDV 454: Datenprotokoll zur Ubertragung von

Echtzeitprognosen fur die Fahrplanauskunft
Hafas Transform: Datenformat flir Soll-Fahrplandaten

Abbildung 18 Darstellung Datenfluss — Solldaten
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6 Storungsmeldungen

Planbare Storungen des Normalbetriebs werden im Rahmen der allgemeinen Vorgaben fiir die Fahr-
gastinformation abgewickelt. So sollen die gednderten Fahrplane bereits tiber die Datenlieferung (vgl.
Kap 5) in die elektronische Fahrgastinformation einflieBen. Fiir langere oder gréBere Stérung kann auch
die Erstellung gedruckter Baustellenfahrplane oder Infobroschiiren sinnvoll sein.

Anderungen im Betriebsablauf durch Baustellen o. &. sind zeitnah an den VBN zu geben, damit Kunden
bereits friihzeitig informiert werden konnen. Beim VBN gibt es eine Emailadresse
verkehrshinweise@vbn.de, die dazu dient, dass Verkehrsunternehmen ihre Verkehrshinweise dorthin
schicken, um sie auf der VBN-Internetseite unter ,Verkehrshinweise” einstellen zu lassen. Eine
Meldung der Storung (z.B. Umleitungen, Ausfalle, usw.) per Mail ersetzt nicht die Lieferung von
geanderten Fahrplandaten bzw. die Abbildung der geanderten Fahrplane in den Leitsystemen zur
Lieferung von Echtzeitdaten. Diese Systeme sind parallel zu versorgen. Falls ausnahmsweise keine
Datenlieferung lber die genannten Systeme mdglich ist oder zusatzliche Informationen in der
Fahrplanauskunft ausgegeben werden sollen kann das HIM-System zur Fahrgastinformation genutzt
werden.

Auch bei betrieblichen Stérungen ist eine sofortige Information durch die Verkehrsunternehmen sicher-
zustellen. Neben der Information ist auch mitzuteilen, wie man die Stérung gegeniiber dem Kunden
vermitteln soll; z. B. bestehen Fahrtalternativen, kann zeitnah ein Ersatzfahrzeug kommen oder soll der
Kunde ein Taxi nehmen, dessen Fahrtkosten vom Verkehrsunternehmen erstattet werden.

6.1 Meldesysteme

Der VBN betreibt das webbasierte, mandantengestiitzte Redaktionssystem HIM zur Pflege von
kurzfristigen/kurzzeitigen ,unscharfen” Fahrplanabweichungen. Die Eingabe der Meldungen in das
System kann durch die Verkehrsunternehmen und durch den VBN erfolgen. Die Meldungen werden in
den FahrPlaner iibernommen und dort ausgegeben. Uber die Datendrehscheibe kénnen die Meldungen
iiber eine Schnittstelle im Format Siri-SX auch an andere Auskunftssysteme iibermittelt werden. Uber
diese Schnittstelle ist auch die Ubergabe von Stérungsmeldungen in das HIM-System méglich. Die
Details und Bedingungen einer solchen Datenlieferung sind mit dem VBN abzustimmen.

Unscharfe Meldungen bezeichnen Stérungen, deren Dauer und Auswirkung sich nicht vorhersagen
lassen bzw. die so gravierende Auswirkungen haben, dass eine Prognose von Fahrplanabweichungen
nicht mehr méglich ist (z. B. Sperrung von Bahnhéfen, schwerer Witterungseinfluss). Das System HIM
bietet neben fahrt- und halt- oder streckenbezogenen Meldungen auch die Mdglichkeit regions- und
linienbezogene Meldungen an den Kunden weiterzugeben. Neben der Ausgabe im FahrPlaner sollen
die HIM-Meldungen zukiinftig auch auf den DFI-Anzeigern an den Haltestellen angezeigt werden.

6.1.1 Fahrplanauskunft

Im Bereich der Echtzeitinformation muss neben einer méglichst genauen Prognose von Ankunfts- und
Abfahrtszeiten tiber Abweichungen wie Gleiswechsel, Anderung der Fahrtroute, Ausfall von (Teil-
)Strecken informiert werden. Details zur Anbindung an die Zentrale Datendrehscheibe kdnnen in einem
Schnittstellenpapier unter https://www.vbn.de/vbn/presse-news/publikationen abgerufen werden.
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samtlichen Haltestellen und Bahnhdfen. Danke, dass Sie sich und
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beitragen! Rucksicht nehmen - gut fir alle!

Sa, 14.11.2020
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1 Meldung vorhanden A

Haltestellenentfall durch Vollsperrung der
Cherbourger Str. am 14. und 15.11.2020
Aufgrund von Bauarbeiten muss die Einmiindung zur
Cherbourger Stralte/Hans-Backler-Stralke voll gesperrt
werden, sodass eine Umleitung gefahren werden muss.

Die Linie 503 fahrt wahrend der Vollsperrung ab der
Haltestelle "Claus-Groth-Stralle” eine Umleitung dber
Langener Landstralle, Debstedter Weg, Mecklenburger
Weg und Kurt-Schumacher-Stralle zur Haltestelle
"Hans-Bockler-Stralle/BAD 17 und umgekehrt.

Die Haltestelle "Lotjeweq” kann von der Linie 503
wiahrend der Umleitung nicht bedient werden.

Abbildung 19 HIM Meldung in der Fahrplanauskunft

6.1.2 Internet

Storungsmeldungen

GroBstoérungen, die liber eine regionale Storung hinaus gehen, werden direkt auf der Startseite des VBN
(vbn.de) als Eilmeldung platziert. Von hier wird der Kunde gegebenenfalls auf konkretere Informationen

weitergeleitet.

6.1.3 Social Media im Storungsfall

GroBere und langere Stérungen werden bei Facebook und Instagram verdffentlicht. Fiir die Zukunft
wird gepriift, ob HIM-Meldungen vollstandig (ber Twitter kommuniziert werden kdénnen.
Voraussetzung ist, dass die Datenlieferung iber eine Schnittstelle funktioniert und die Qualitat der

Daten fiir den Kanal geeignet ist.
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6.1.4 Storungsinformation im Fahrzeug

In den Fahrzeugen sollen Storungen durchgesagt werden. Wegen der Sprachverstandlichkeit sind
automatisierte Ansagen zu bevorzugen, aber fiir kurzfristig auftretende Storungen sollte auch das Fahr-
personal entsprechend geschult sein. Storungen sollen auch auf Innenanzeigern in Fahrzeugen
dargestellt werden.

6.1.5 Storungsinformation an der Haltestelle

An Haltestellen mit einem DFI kdnnen Storungen eingeblendet werden, die dann auch akustisch
wiedergegeben werden kénnen. Die Verkehrsunternehmen kdnnen nach einem Berechtigungskonzept
auf die Anzeiger des VBN zugreifen und so Sondertexte insbesondere bei Stérungen eingeben. So kann
z. B. an Anzeigentafeln auf Bahnhofsvorplatzen auch Gber Stérungen im Bahnverkehr oder iiber den
Schienenersatzverkehr informiert werden. Uber eine Siri-SX Schnittstelle soll die Ausgabe von
Stérungsmeldungen auf den DFI-Anzeigern fiir die Verkehrsunternehmen erleichtert werden.

Bei gréBeren und langer andauernden Stérungen und vielen betroffenen Fahrgasten kann Personal an
der Haltestelle/Bahnhof eine sinnvolle Erganzung sein.
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7 Zustandigkeiten und Eingangskanale

7.1 Zustandigkeiten

In der folgenden Tabelle sind die Zustandigkeiten fiir die einzelnen Elemente zusammengestellt.

Element Verkehrsunternehmen VBN weitere
Personliche Information
Serviceauskunft - v -
Serviceauskunft - nachts v - -
AuBendienst - v -

Veranstaltungen

Internetseite VBN
Link zur VBN-Seite
Elektronische Fahrplanauskunft

Datenlieferung

Integration IVU.pool v -
Echtzeit - System v v -
Dynamische-Fahrgast-Informationsanzeiger (DFI)

Regional ZVBN
Fahrplaninformation PRINT
Aushangfahrplan
Stadtfahrplanbuch
Faltfahrplane - Erstellung

v fir ZVBN -

ANERNERNERN

Faltfahrplane — Ausl. Fahrzeug
Liniennetzplan (Regio) - v -
Liniennetzplan (Stadt)
Produktinformation/Tarifinformation PRINT
Faltblatter — Erstellung

Faltblatter — Auslage Fahrzeug v - -

Tarifplan - v -

Plakate - Erstellung - v -

Plakate — Aushang in Vitrine v - -

Stationsplane SPNV - - ZVBN
Tabelle 1 Zustandigkeiten fiir die einzelnen Elemente

3 Vom VBN werden nur unternehmensiibergreifende Aushangfahrplane im Regionalbusbereich erzeugt.
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Zur Auslage der Faltblatter und Faltfahrplane sollten geeignete Dispenser verwendet werden, um die
Informationen (ibersichtlich zu prasentieren.

7.2 Eingangskanale fiir Fahrgastinformationen beim VBN

Adresse / . Frist vor
Element . Lieferant
Schnittstelle Fahrplanwechsel
Allgemein info@vbn.de alle jederzeit
Echtzeitdaten Anbindung an ZDD Verkehrsunternehmen laufend
Fahrplandaten Connect@vbn.de Verkehrsunternehmen 6 Wochen
Linienfahrpla 6 Woch
|n|.en anrplane Fahrplan-pdf@vbn.de | Verkehrsunternehmen ochen
online
Linienfahrpla Woch
|r.1|en ahrplane Server VBN 8 Wochen
print
Eingabe HIM- laufend
Stérungsmeldungen 9 Verkehrsunternehmen
und DFI-System
Verkehrsunternehmen, umgehend
Verkehrshinweise verkehrshinweise@vbn.de | StraBenbaulasttrager,
ZVBN

Tabelle 2

Eingangskanale beim VBN fiir Fahrgastinformation
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8 Offene Daten

Die Nutzung der Daten des 6ffentlichen Verkehrs spielt auch eine wesentliche Rolle fiir andere Anwen-
dungen auBerhalb des Verkehrsverbundes. Insbesondere fiir die Vernetzung zu anderen Mobilitats-
anbietern ist die Bereitstellung von offenen Daten wichtig.

Folgende Daten werden als offene Daten zur Verfligung gestellt:
Statistische Daten

- Haltestellendaten auf Basis des Haltestellenkatasters des ZVBN mit weiteren Informationen
zur Ausstattung der Haltestelle

- Soll-Fahrplandaten im Rahmen der Datenbereitstellung tiber die connect Fahrplanauskunft

- Offene Schnittstelle zur Fahrplanauskunft

Echtzeitinformationen
- Echtzeitinformationen der Fahrzeuge lber den Dienst GTFS-R
- Standortpositionsdaten Dienst VIS

Weitere Informationen zu den zur Verfligung stehenden Daten sind auf der Website des VBN unter
https://www.vbn.de/service/entwicklerinfos verfiigbar.
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9 Finanzierung

Die Finanzierung der in diesem Konzept dargestellten Informationsmdglichkeiten erfolgt zum einen
iber die Mittel, die dem VBN im Rahmen des jahrlich aufzustellenden Wirtschaftsplanes zur Verfiigung
stehen und zum anderen durch die Finanzierung der in der Zustandigkeitstabelle (vgl. Tabelle 1)
genannten Institutionen.

Im Rahmen des Wirtschaftsplanes werden auch Fordergelder des ZVBN entsprechend beantragt und
nach Bewilligung im Wirtschaftsplan fiir die verschiedenen Fahrgastinformationspositionen eingeplant.
Eine weitere Finanzierungsquelle sind Fordermittel der Lander Niedersachsen und Bremen, die insbe-
sondere im Zusammenhang mit dem Thema Echtzeitinformationen zu nennen sind, sowie die Férderung
tber EU-Projekte.
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Redaktionssystem fiir kurzfristige Fahrplanabweichungen (HAFAS Information

Intermodal Transport Control System (rechnergestiitztes Betriebsleitsystem)

B
BE1...3 Bedienungsebnen gemaB Nahverkehrsplan
BOB Konto-Ticket im VBN
BSAG Bremer StraBenbahn AG
C
D Corporate Design
D
DB Deutsche Bahn AG
DFI Dynamische-Fahrgast-Informationsanzeiger
DIN AO Blattformat 841 x 1189 mm
DIN A1 Blattformat 594 x 841 mm
DINA2  Blattformat 420 x 594 mm
DIN A3  Blattformat 297 x 420 mm
E
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen
F
FGU Fahrgastunterstand
H
H Haltestellenschild
HIM
Manager)
HIS HaltestellenInformationsSystem; Datenbank fiir Haltestellen
/
ITCS
K
KMI Kunden Management Instrumentarium
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LK
LNVG

Landkreis

Landesnahverkehrsgesellschaft in Hannover

OPNV

Offentlicher Personennahverkehr

QR-Code

Quick Response, (schnelle Antwort), zweidimensionaler Strichcode fiir Kamera
mit Lesesoftware.

SEV
Siri-SX
SPNV
STUVA
Stvo

Schienenersatzverkehr

Format einer Schnittstelle zum Austausch von Stérungsinformationen
Schienenpersonennahverkehr

Studiengesellschaft fiir Tunnel und Verkehrsanlagen — STUVA —e. V.

StraBenverkehrsordnung

URL

Uniform Resource Locator, im allgemeinen Sprachgebrauch werden sie als
Internetadresse oder Webadresse bezeichnet.

VBN
VDV
VNO
VU
VWG

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
Verkehrsgesellschaft Nord-Ost-Niedersachsen mbH
Verkehrsunternehmen

Verkehr und Wasser GmbH in Oldenburg

WCAG

Richtlinien fir barrierefreie Webinhalte (Web Content Accessibility Guidelines)

ZDD

Z0B
ZVBN

Zentrale Datendrehscheibe (System zum Austausch von Fahrplan-Ist- und -Soll-
Daten)

Zentraler Omnibusbahnhof

Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen
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1.2.3

24h 24 Stunden
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